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DEFINIZIONI

- Attivita Sensibili: attivita esposte alla potenziale commissione dei reati contemplati
dalla normativa e richiamati dal D.Lgs. n. 231/2001.

- Casamadre: Helvetia Compagnia Svizzera di Assicurazioni SA;

- Capogruppo o Rappresentanza: Helvetia Compagnia Svizzera d'Assicurazioni SA
Rappresentanza Generale e Direzione per 1'talia;

- Dipendenti: sono i soggetti aventi un rapporto di lavoro subordinato, ivi compresi i
dirigenti, nonché i dipendenti in regime di somministrazione di lavoro che prestano
la propria attivita (cd. lavoratori interinali);

- Destinatari: son o , ali sensi dgs. Inl 2312001, gli abhminiserdtori, 3. L
revisori contabili, i dirigenti, anche di fatto, i dipendenti, i collaboratori esterni
(agenti, periti, consulenti, legali, fiduciari), i partner commerciali nei limiti dello
svolgimento di attivita nelle aree sensibili;

- D.Lgs. n. 231/2001 o il Decreto: il Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n. 231 (Disciplina
della responsabilita amministrativa delle persone giuridiche, delle societa e delle associazioni

~ s N oA N

300 e successive modifiche e integrazioni;

- Gruppo: tutte le Societa del Gruppo Helvetia in Italia composto da Helvetia
Compagnia Svizzera d'Assicurazioni SA Rappresentanza Generale e Direzione per
I'Ttalia; Helvetia Vita S.p.A.; Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A.; Chiara Assicurazioni
S.p.A.; GeSi.Ass. S.c.ar.l; APSASrl,;

- Modello di organizzazione, gestione e controllo o Modello: il Modello di
organizzazione, gestione e controllo adottato ai sensi del D.Lgs. n. 231/2001.

- Organismo di Vigilanza: organismo preposto alla vigilanza sul funzionamento e
sul | ' ozmsle Moddlo nonché al relativo aggiornament o, ai sensi del | &
D.Lgs. n. 231/2001.

- Organo Amministrativo: il Consiglio di Amministrazione della Societa;

- Reati: i reati che, per espressa previsione del D.Lgs. 231/2001, rappresentano il
presupposto della responsabilita amministrativa addebitabile alla persona giuridica;

- Societa: Ge.Si.Ass. S.ca.r.l, che adotta il presente Modello di organizzazione,
gestione e controllo;
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Soggetti Apicali o Apicali: persone che rivestono funzioni di rappresentanza,
amministrazione o direzione della societa o di una unita organizzativa o che
esercitano, anche di fatto, la gestione e il controllo delle medesime (art. 5, comma 1,

D.Lgs. n. 231/2001).
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PARTE GENERALE

1-IL DECRETO LEGISLATIVO N. 231/2001

1.1 La disciplina della responsabilita amministrativa degli Enti

1 Decreto Legislativo 8 giugno 2001 n. 231 |
“Decreto”), in attuazione della delega conferi:
settembre 2000 n. 300, ha introd ot t o nell  ordinamento giuridicoa

d e | FkesponSabilita degli enti per gli illeciti amministrativi dipendenti da réafo che tr ova
applicazione nei confronti degli enti forniti di personalita giuridica e delle societa e

associazioni anche prive di personalita giuridica.

Si e, cosl, inteso adeguare la normativa nazionale ad alcune convenzioni internazionali e
comunitarie gi a 'cheimpdngosoalipeevedeeelfolnie Hitreapbrnisakilita

degli enti collettivi per talune fattispecie di reato.

Secondo la disciplina introdotta dal D.Lgs. 231/2001 gli enti possono essere ritenuti

responsabil.i per al cuni reat.i commessi nel | " i
persone che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di direzione
del | " ente o di una sua unita organizzativa dot e
nonché da persone che esercitano, anche di fatto, la gestione ed il controllo dello stesso (i

]

c. d. soggetti I N posi zionesettopdspeialta alireeiong o ala, i nfi ne
vigilanza di uno dei soggetti sopra indicati (art. 5, comma 1, del D.Lgs. 231/2001).

Tale ampliamento di responsabilita mira sostanzialmente a coinvolgere nella punizione

di determinati reati il patrimonio degli enti e, in ultima analisi, gli interessi economici dei

soci , i guali fino all’ entrata in vigore del D
dirette dalla realizzazione di reat. commess.i
amministratori e/o dipendenti.

La responsabilita amministrativa degli enti e autonoma rispetto alla responsabilita

penale della persona fisica che ha commesso il
del D.Lgs. 231/2001, infatti, stabilisce espressamente che essa sussiste anche quando

| > autore del reato non €& stato identificato o
causa diversa dall’>amnistia (es. per prescri z
condanna).

' Convenzione di Bruxelles del 26 luglio 1995 sulla tutela degli interessi finanziari delle Comunita Europee;
Convenzione di Bruxelles del 26 maggio 1997 sulla lotta alla corruzione; Convenzione OCSE del 17 dicembre 1997
sulla lotta alla corruzione.
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1.2 I reati previsti dal D.Lgs. 231/2001

La responsabilita disciplinata dal D.Lgs. 231/2001 sussiste unicamente per i reati per i
quali tale regime di addebito e espressamente previsto dal Decreto (c.d. Reati
presupposto).

Per comodita espositiva e possibile ricomprendere tali Reati nelle seguenti categorie:

I delitti nei rapporti con la Pubblica Amministrazione (quali ad esempio
corruzione, concussione, malversazione ai danni dello Stato, truffa ai danni dello
Stato, frode informatica ai danni dello Stato e induzione a dare o promettere
utilita, richiamati dagli artt. 24 e 25 del D.Lgs. 231/2001)%

i delitti informatici e trattamento illecito dei dati (quali ad esempio, accesso abusivo
ad un sistema informatico o telematico, installazione di apparecchiature atte ad
intercettare, impedire od interrompere comunicazioni informatiche o telematiche,
danneggiamento di sistemi informatici o telematici richiamati da latt.’24 bis del
D.Lgs. 231/2001)>;

i delitti di criminalita organizzata (ad esempio associazioni di tipo mafioso anche
straniere, scambio elettorale politico mafioso, sequestro di persona a scopo di
estorsione richiamati da |att. 24 ter del D.Lgs. 231/2001)%;

2Si tratta dei seguent i reati: mal ver sazi one-bissccp.)iadesite del | o St
percezione di erogazioni a danno dello Stato (art. 316-ter c.p.), truffa aggravata a danno dello Stato (art. 640, comma 2,
n. 1, c.p.), truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640-bis c.p.), frode informatica a danno
dello Stato o di altro ente pubblico (art. 640-terc . p. ) , corruzione per | esercibisi o dell a f
c.p.), corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio (art. 320 c.p.), corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter
c.p.), istigazione alla corruzione (art. 322 c.p.), concussione (art. 317 c.p.), induzione indebita a dare o promettere utilita
(art. 319-quater c.p.); corruzione, istigazione alla corruzione e concussione di membri delle Comunita europee,
funzionari delle Comunita europee, degli Stati esteri e delle organizzazioni pubbliche internazionali (art. 322-bisc.p.).

La Legge novembre 2012, n. 190 ha introdotto nel Codice Penale
319-quaterr ubri cat me” limddwezdhiidad a a dare o promettere utilita”. Con | a
modificata la disciplina sanzionatoria in materia di delitti contro la Pubblica Amministrazione con la previsioni di

sanzioni piu rigide per i reati previsti dal Codice Penal e. E stato altresi modi ficato | ' at
prevede ora — come soggetto attivodel reato—anche | I ncaricato di Pubblico Servizio ol

3L’ ar-bisé 24t at o introdott o nel delldleggg 43/200823 fratt dbiOrdati d falsita inam t . 7
documento informatico pubblico o avente efficacia probatoria (art. 491-bis c.p. ), accesso abusivo ad un sistema

informatico o telematico (art. 615-ter c.p.), detenzione e diffusione abusiva di codici di accesso a sistemi informatici o

telematici (art. 615-quater c.p.), diffusione di apparecchiature, dispositivi o programmi informatici diretti a

danneggiare o interrompere un sistema informatico o telematico (art. 615-quinquiesc.p.), intercettazione, impedimento

o interruzione illecita di comunicazioni informatiche o telematiche (art. 617-quater c.p.), installazione di

apparecchiature atte ad intercettare, impedire o interrompere comunicazioni informatiche o telematiche (art. 617-

quinquiesc.p.), danneggiamento di informazioni, dati e programmi informatici (art. 635-bis c.p.), danneggiamento di

informazioni, dati e programmi informatici utilizzati dallo Stato o da altro ente pubblico o comunque di pubblica

utilita (art. 635-ter c.p.), danneggiamento di sistemi informatici o telematici (art. 635-quaterc.p.), danneggiamento di

sistemi informatici o telematici di pubblica utilita (art. 635-quinquiesc.p.) e frode informatica del certificatore di firma

elettronica (art. 640-quinquiesc.p.).

‘4L’ ar-tere X4 ato introdotto nel D. Lgs. 231/ 2001 dall’ art. 2 comma
da wultimo dalla L. 17 aprile 2014 n. 6 2. La |l egge dell ™11 dice
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i delitti contro la fede pubblica (quali ad esempio falsita in monete, in carte di
pubblico credito, in valori di bollo e in strumenti o segni di riconoscimento,
richiama t i art.a5|bis D.Lgs. 231/2001)5;

i del itti contro | ’'industria ed il commerci o
del Il "industria e del commerci o, frode nell’
prodotti industriali con segni mendaci, richiamati da latt.’25-bis.1 del D.Lgs.

231/2001)%;

I reati societari (quali ad esempio false comunicazioni sociali, impedito controllo,

il lecita influenza sull’>assembl eat,25-feror r uzi on

del D.Lgs. 231/2001 modificato con la L. n. 262/2005 e piui recentemente con il
D.Lgs. 39/2010 e con la L. 190/2012);

I ' ar discongebnénte il Tr af fi co di organi prelevati da persona vivente”

aprile 1999, n. 91 in materia di traffico di organi6dHestinati
bis c.p. (nonché agli articoli 22, commi 3 e 4, e 22-bis comma 1, della legge 1° aprile 1999, n. 91 in materia di prelievi e

di trapianti di organi e di tessuti), nel sesto comma dell " ar
attivare | a responstdblpsi28l®@0@E| t Dehteti adi. cl#édminalita organizz
reato di c bisc.ap.l,” aran c h6é0 1i reat. previsti dalla |l egislazione sp

tra i reati c.d. presupposto della responsabilita attraversoilloror i chi amo operato dall art. 416, col
modificato dalla L. 236/16.

5L’ ar-bise X5 ato introdotto nel D.Lgs. 231/2001 dall’”art. 6 del D.
dall " art. 1 del | a leati ddfdlsHicaZdhddi monefej spehditaet iritraduzdoe nellp Stato, previo

concerto, di monete falsificate (art. 453 c.p., modificato con il D.Lgs. 125/2016, che ha ampliato le condotte penalmente

rilevanti), alterazione di monete (art. 454 c.p.), spendita e introduzione nello Stato, senza concerto, di monete

falsificate (art. 455 c.p.), spendita di monete falsificate ricevute in buona fede (art. 457 c.p.), falsificazione di valori di

bollo, introduzione nello Stato, acquisto, detenzione o messa in circolazione di valori di bollo falsificati (art. 459 c.p.),

contraffazione di carta filigranata in uso per la fabbricazione di carte di pubblico credito o di valori di bollo (art. 460

c.p.), fabbricazione o detenzione di filigrane o di strumenti destinati alla falsificazione di monete, di valori di bollo o

di carta filigranata (art. 461 c.p.), uso di valori di bollo contraffatti o alterati (art. 464 c.p.). La previsione normativa e

stata poi estesa anche alla contraffazione, alterazione o uso di marchi o segni distintivi ovvero di brevetti, modelli e

di segni (art. 473 c¢c.p.), e all’”introduzione nello Stato e <con
modi fica introdotta dall’ art. 17 co. 7 lettera a) num. 1) del |
6L’ a2s-bis 1. e stato inserito dall’™art. 17, comma 7, l ettera b)), (o

dei delitti di turbata liberta dell'industria o del commercio (art. 513 c.p.), illecita concorrenza con minaccia o violenza

(art. 513-bis c.p.), frodi contro le industrie nazionali (art. 514 c.p.), frode nell'esercizio del commercio (art. 515 c.p.),

vendita di sostanze alimentari non genuine come genuine (art. 516 c.p.), vendita di prodotti industriali con segni

mendaci (art. 517 c.p.), fabbricazione e commercio di beni realizzati usurpando titoli di proprieta industriale (art. 517-

ter c.p.), contraffazione di indicazioni geografiche o denominazioni di origine dei prodotti agroalimentari (art. 517-

quaterc.p.).

7L’ arteres@atbintr odott o nel D. Lgs. n. 231/ 2001 dall ™ art. 3 del D. L
comunicazioni sociali e false comunicazioni sociali in danno dei soci o dei creditori (artt. 2621 e 2622 c.c.), impedito

controllo (art. 2625, 2° comma, c.c.), formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.), indebita restituzione dei

conferimenti (art. 2626 c.c.), illegale ripartizione degli utili e delle riserve (art. 2627 c.c.), illecite operazioni sulle azioni

o quote sociali o della societa controllante (art. 2628 c.c.), operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2629 c.c.), omessa

comunicazione del conflitto di interessi (art. 2629-bis c.c.), indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori

(art. 2633 c.c.), corruzione tra privati (art. 26 35 c. c. ), illecita influenza sull’assembl e
2637 c.c.), ostacolo all ' eserci ziwgiladz (ait 2638fc.a)nlzD.Lgsnn.39/20800 | e aut or i
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i delitti in materia di terrorismo e di weversi
d a hrl. 25-quater del D.Lgs. 231/2001)%;

I delitti contro la personalita individuale (quali, ad esempio, la tratta di persone, la
riduzione e manteni ment o artn2sqatérle vdatiol,’ ri chi
25-quinquies del D.Lgs. 231/2001)°;

ha abrogato | a pr evi sbricatbealsitheaéllé telaziohi .0 nelebc@dmndunicazioni.dellg societa di

revisione che e stato cosi espunto anche dal D. Lgs. n. 231/ 20
stato introdotto nel Decreto ad opera della Legge 6 novembre 2012, n. 190 e da ultimo modificato dal D.Lgs. 15 marzo

2017, n. 38 che ha, tra | altro, eliminato |l a necessita, per |
2635 bis c.c. la fattispecie autonoma della istigazione alla corruzione tra privati.

Con |l a L. n. 69 del 2015, recante “Disposizioni in materia di (
di ti po mafioso e di falso in bilancio”, sono stati modi fi ca
rispettivament € r ubr i cat i “false comunicazioni sociali?” e “false <co

particolare, & stata eliminata la precedente soglia di punibilita del falso in bilancio e prevista una specifica

responsabilita per amministratori, direttori generali, dirigenti preposti alla redazione dei documenti contabili, sindaci,

liquidatori delle societa quotate o che si affacciano alla quotazione, che controllano societa emittenti strumenti

finanziari quotati o che fanno appello al pubblico risparmio. E st at o al tr esibisd.nd.r o'ddtitoi Idiarlti e
entita”, per |l a commi ssione delle condotte di cui all art. 26
natura, delle dimensioni della societa e delle modalita e degli effettid e | | a ¢ o n d o t-terc.c. ehe prévealena 26 2 1

causa di non punibilita per fatti di particolare tenuita.

In merito all ™ art. 2621 cosi c 0 me sussst il delitte di talse,comurecaz®rs sotidli, . hanno
con riguardo @z 1 Ux OUPADOO] w Ow EOOZEOOPUUDPOOT wEPwWI EOUPwWOTTT U0OwWEDPW YE

adeguata informzione giustificativa, in modo concretamente idoneo a indurre i errore i destinatari delle comuricazioni

8 L’ ar tquater D.hgs. 231/01 e stato introdotto dalla Legge n. 7 del 14 gennaio 2003, recante |l a “Ratifioc
esecuzione della Convenzione internazionale per la repressione del finanziamento del terrorismo, fatta a New York il

9 dicembre 1999, e norme di adeguamento dell ' ordinamento intern
Tal i fatti specie sono previste attraverso un r idhndtiai gener al e
terrorismo senza indicarne | e singol e pr eviRoichénonheposibile possono f
fornire un elenco “chiuso” e |limitato dei reati che potrebbero
art. 25-quatef 5, 6 e 7 D.Lgs. 231/2001, si riporta di seguito un elenco delle principali fattispecie previste

dal |l ordinamento ital i an o assotiaziongamafinadita di terrdri$nmed anahle interearionale oi s mo :

di ever si on édemoemticd (arc 278-bisce.); assistenza agli associati (art. 270-ter c.p.); arruolamento con

finalita di terrorismo anche internazionale (art. 270-quaterc.p.); * Or gani zzazi one di trasferimenti

t er r o r(arts2¥0equaterl c.p.); addestramento ad attivita con finalita di terrorismo anche internazionale (art. 270-

quinquiesc.p.); attentato per finalita terroristiche o di eversione (art. 280 c.p.); istigazione a commettere alcuno dei

delitti contro la personalita dello Stato (art. 302 c.p.); banda armata e formazione e partecipazione e assistenza ai

partecipi di cospirazione o di banda armata (artt. 306 e 307 c.p.); detenzione abusiva di precursori di esplosivi (art. 678

bis c.p.); omissioni in materia di precursori di esplosivi (art. 679 bis c.p.);

reati, diversi da quelli indicati nel CodiccePenal e e nell e | eggi speciali, posti in ess
Convenzione di New Yor lkdathedagostdB201d ¢ iwvecerehtrat in ¥i§o8eJa.legge n. 153 del 28

luglio 2016, che ha introdotto nel codice penale le nuove fattispecie di: Finanziamento di condotte con finalita di

terrorismo (art. 270-quinquiesl); Sottrazione di beni o denaro sottoposti a sequestro (art. 270-quinquies2); Atti di

terrorismo nucleare (art. 280-ter).

L’ ar-quinqué®® stato introdotto nel D. Lgs. n. 231/ 2001 dall’art. 5
reati di riduzione o mantenimento in schiavitli o in servittt (art. 600 c.p.), tratta di persone (art. 601 c.p.), acquisto e

alienazione di schiavi (art. 602 c.p.), reati connessi alla prostituzione minorile e allo sfruttamento della stessa (art. 600-

bis c.p.), alla pornografia minorile e allo sfruttamento della stessa (art. 600-ter c.p.), detenzione di materiale

pornografico prodotto mediante lo sfruttamento sessuale dei minori (art. 600-quaterc.p.), anche quando il materiale
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i delitti di abuso di mercato (abuso di informazioni privilegiate e manipolazione
del mer cat o, arti25esbxiesadel ®igs. 231/2001)'°;

i reat.i transnazional.i (qual:i ad esempio |’ ass:s
intralcio alla giustizia, sempre che gli stessi reati presentino il requisito della
“transnazftonalita”)

I delitti in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro (omicidio colposo e
l esi oni personal i gr aaut.25-septies D.bgs. 231/2001)&;h i a mat i d

i delitti di ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di
provenienza illecita nonché autoriciclaggio (ric h i a ma tast. 25e@ibs|D.Lgs.

231/2001)";

i del i tti I n materia di v i oatt.a25-nominseD.Lgs.e | diri

231/2001)";

pornografico rappresenta immagini virtuali (art. 600-quated c.p.), iniziative turistiche volte allo sfruttamento della

prostituzione minorile (art. 600-quinquiesc . p . ) . L art. 3, comma 1 del D. Lgs.

25-quinquies co. 1, lett. c) del Decreto, il richiamo al reato di adescamento di minorenni (art. 609-undecies.p.).
La Legge 29 ott obr é&iodid ih&eria di contrdsd @i fehrobhens deldasoro nero, dello sfruttamento

4 mar zo

del Il avoro in agricoltura e di riallineament obisce tubricdlout i vo nel

“Intermediazione illeciiaserehdol maimeadsdeldadgst281/2@Bv or 0~
L’ a r -guaterR&stato introdotto dalla Legge 9 gennaio 2006 n. 7 e si riferisce al delitto di mutilazione di organi
genitali femminili (art. 583-bisc.p.).

0L ar-sexiexstato introdotto ne | D. Lgs. 231/ 2001 dall "art. 9, comma

abuso di informazioni privilegiate (art. 184 D.Lgs. 58/1998) e manipolazione del mercato (art. 185 D.Lgs. 58/1998).

1T reati transnazionali non sono stati inseriti direttamente nel D.Lgs. 231/2001, ma tale normativa e ad essi applicabile
in base all’”art.10 della L. n. 146/2006. Ai fini dela
pena della reclusione non inferiore nel massimo a quattro anni, qualora sia coinvolto un gruppo criminale
organizzato, nonché: a) sia commesso in piu di uno Stato; b) sia commesso in uno Stato, ma una parte sostanziale della
sua preparazione, pianificazione, direzione o controllo avvenga in un altro stato; ¢) ovvero sia commesso in uno Stato,
ma in esso sia implicato un gruppo criminale organizzato impegnato in attivita criminali in pit1 di uno Stato; d) ovvero
sia commesso in uno Stato ma abbia effetti sostanziali in un altro Stato. Si tratta dei reati di associazione per
delinquere (art. 416 c.p.), associazione di tipo mafioso (art. 416-bis c.p.), associazione per delinquere finalizzata al
contrabbando di tabacchi lavorati esteri (art. 291-quaterd.p.r. 43/1973), associazione finalizzata al traffico illecito di
sostanze stupefacenti o psicotrope (art. 74 d.p.r. 309/1990), disposizioni contro le immigrazioni clandestine (art. 12, co.

a

3, del | a

predett e

3,3-bis3-tere 5 D. Lgs. 286/ 1998) , induzione a non rendere dichiarazio

giudiziaria (art. 377-bisc.p.) e favoreggiamento personale (art. 378 c.p.).
21" ar septies®.bhgs. 231/2001 e stato introdotto dalla L. 123/07. Si tratta dei reati di omicidio colposo e lesioni

colpose gravi o gravissime commessi con la violazione delle norme antinf or t uni sti che e sull a

salute sul lavoro (artt. 589 e 590, co. 3, c.p.).

tutela d

BL' ar-bctiese2 5st at o introdotto nel D. Lgs. n. 231/ 2001 dall art . 6 3,
ricettazione (art. 648 c.p.), riciclaggio (art. 648-bisc.p.) ed impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita (art.

648-ter c.p.), nonché autoriciclaggio (648-ter.1 c.p.) introdotto dalla L. 186/2014.

4 L’ ar tnonies25 st at o introdotto con L e g gmosiziéhB perl lo gstiluppo €2 0 0 9 n. 9
Il*"internazionalizzazione delle i mprese, nonché in materia di

171 primo comma lett. a), terzo comma, 171-bis 171-ter, 171-septiese 171-octiesdella L. 22 aprile 1941 n. 633 in tema di
“Protezione del diritto d'autore e di altri diritti connessi al

10
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T delitto di induzione a non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni
mendac.i al |’ Aut art 254eaies DILgs.@31/20018° i a (

i reati ambientali (art. 25-undecies D.Lgs. 231/2001)'¢;

i delitto di impiego di cittadini di Paesi terzi il cui soggiorno e irregolare (art. 25-
duodecies D.Lgs. 231/2001)";

i inosservanza delle sanzioni interdittive (art. 23 del D.Lgs. 231/2001).

1.3 Le sanzioni previste

Il D.Lgs. n. 231/2001 prevede a carico d e | | ;) iie cotiseguenza della commissione o
tentata commissione dei reati sopra menzionati, una serie articolata di sanzioni,
classificabili in quattro tipologie:

1) sanzioni pecuniarie (artt. 10 - 12 D.Lgs. n. 231/2001): la sanzione pecuniaria &
determinata dal giudice penale attraverso un
non inferiore a cento e non superiore a mille e di importo variabile fra un minimo di

5L ar 4ecies2stato inserito dall'articolo 4, comma 1, della Legge 3 agosto 2009, n. 116 che ha introdotto nelle

previsioni del D. L-bisd. e |2 3Cldd2i0cOel He naarlte r3ufb/ri cato “lI nduzione a n
rendere dichiarazioni mendaci all’®™Autorita giudiziaria”.
6] " ar-tndeciegsh st ato inserito dall’ art. 2 del D.Lgs. 7 ILgsglio 2011

n. 231/2001 talune fattispecie sia nelle forme delittuose (punibili a titolo di dolo) che in quelle contravvenzionali
(punibili anche a titolo di colpa), tra cui: 1) art. 137 D.Lgs. 152/2006 (T.U. Ambiente): si tratta di violazioni in materia di
autorizzazioni amministrative, di controlli e di comunicazioni alle Autorita competenti per la gestione degli scarichi di
acque reflue industriali; 2) art. 256 D.Lgs. 152/2006: si tratta di attivita di raccolta, trasporto, recupero, smaltimento o,
in generale, di gestione di rifiuti non autorizzate in mancanza di autorizzazione o in violazione delle prescrizioni
contenute nelle autorizzazioni; 3) art. 257 D.Lgs. 152/2006: si tratta di violazioni in materia di bonifica dei siti che
provocano inquinamento del suolo, del sottosuolo e delle acque superficiali con superamento delle concentrazioni
della soglia di rischio; 4) art. 258 D.Lgs. 152/2006: si tratta di una fattispecie delittuosa, punita a titolo di dolo, che
sanziona la condotta di chi, nella predisposizione di un certificato di analisi dei rifiuti, fornisce false indicazioni sulla
natura, sulla composizione e sulle caratteristiche chimico-fisiche dei rifiuti ed a chi fa uso di un certificato falso
durante il trasporto; 5) artt. 259 e 260 D.Lgs. 152/2006: si tratta di attivita volte al traffico illecito di rifiuti sia in forma
semplice che organizzata; 6) art. 260-bis D.Lgs. n. 152/2006: si tratta di diverse fattispecie delittuose, punite a titolo di
dolo, concernenti il sistema informatico di controllo della tracciabilita dei rifiuti (SISTRI), che reprimono le condotte di
falsificazione del certificato di analisi dei rifiuti, di trasporto di rifiuti con certificato in formato elettronico o con

scheda cartacea alterati; 7) art. 279 D.Lgs. 152/2006: si tratta del | e i pot esi in cui, nell " eserci zi
vengano superati i valori limite consentiti per le emissioni di sostanze inquinanti e cio determini anche il superamento
dei wvalori Il imite di qualita dell’aria.

0 z E O E.Bdn@) pkitanto, inseriti — nel novero dei reati presupposto della responsabilita amministrativa degli enti —i

seguenti reati ambientali: 1) art. 452-bisc.p.“ | nqui nament o ambi-terct pl.e™;Dix)asarto. amb2 ent a
art. 452-quaterc . p . “Del i tti col posi auatericr @ . | “amhaifédntc®” ¢ a4bbamtdonsd52i n
radioattiviseptex. p) actr ok vtaanzae gpeg il reat o dexartadd6s.p.ci azi one p
7L artuocedle® stato inserito dall’™art. 2 del Decreto Legislativo

previsioni del Decreto il d e-big deltDecretp Legislativ® 25duglib a908| . 2861 t . 22, comma

11
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Euro 258,22 ad un massimo di Euro 1.549,37. Nella commisurazione della sanzione
pecuniaria il giudice determina:

- il numero delle quote, tenendo conto della gravita del fatto, del grado della
responsabilita della societa nonché dell  att
conseguenze del fatto e per prevenire la commissione di ulteriori illeciti;

- I 7importo del | a singol a qguot a, sul |l a base
patrimoniali della societa.

2) sanzioni interdittive (artt. 13 - 17 D.Lgs. n. 231/2001): tali sanzioni, il cui effetto e
guel l o di paralizzar e o0 !perahadurat non inferioteavi t a de
tre mesi e non superiore a due anni, a loro volta possono consistere in:

~

esercizio dell”™attivita;

- interdizione all

- sospensione o revoca delle autorizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla
commi ssione dell il lecito;

- divieto di contrattare con la Pubblica Amministrazione, salvo che per ottenere le
prestazioni di un pubblico servizio;

- esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi e sussidi, ed eventuale
revoca di quelli gia concessi;

- divieto di pubblicizzare beni o servizi.

Le sanzioni interdittive possono applicarsi solo in relazione ai reati per i quali sono
espressamente previste, quando ricorre almeno una delle seguenti condizioni:

- lasocieta hatr att o dal reato un profitto di “ril e
commesso da soggetti in posizione apicale ovvero da soggetti sottoposti all'altrui
direzione quando, in questo caso, la commissione del reato e stata determinata o
agevolata da gravi carenze organizzative;

- in caso di reiterazione degli illeciti.

L"applicazione dell e sanzioni interdittive ¢é& al
essere | e condotte riparatorie previste dall’ a
precisamente, quando concorrono le seguenti condizioni:

- ?20z1 001l wi EwWUPUEUEPUOwWHOUI TUEOOI OUI w DOuJ"EOOC
xI UDPEOOOUI wEl OwUl EVOwWOYYI UOwUDPwWo wedbOUO@UIT wi i
18Sj precisa che, ai sensi d el | Leasanzioni irteddittivehannonad ogdetto lad spdcifica . n. 23

EOCUPYPUEGWEOOE WU EGicietty PwUDI | UDUET wOz DOOI EDUOWE]

12
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- 20z1 OU1l wi Ewl OPODPOE U O w Ghoudétdtninat® & featoOedida®b a 4 EU D
OzEEOaADPOO!I wi wOzZEUUUE&ADOOI WEPWOOETI OOPwWOUT EOD:
Ul OOOwYI UPI PEEUOUDP?2 O

- 2071 001 wi EwOl UUOWEWEDPUxOUP&ADOOT wbOwxUOI PUUOW

I Giudice determina il tipo e la durata della sanzione interdittiva tenendo in
considerazione | ’'"idoneita delle singole sanzio
commesso e, se necessario, puo applicarle congiuntamente (art. 14, comma 1 e comma 3,

D.Lgs. 231/2001).

Lesanzioni del |l " interdizione dall ' esercizio dell’ at
Pubblica Amministrazione e del divieto di pubblicizzare beni o servizi possono essere
applicate - nei casi piu gravi - in via definitiva®.

Si segnala, inoltre, la possibilita di pr osecuzi one demtd (inaludgés vi t a de

del |l "irrogazione della sanzione) da parte di u
sensi e alle condizioni di®cui all’>art. 15 del
I nfine, ai sensi del |’ aridbrranoggtawd indizh pedritecherele cr et o,
sussistenza della responsabilita dell’  ente per

reato e vi siano fondati e specifici elementi che facciano ritenere concreto il pericolo che
vengano commessi illeciti della stessa indole di quello per cui si procede, su richiesta del

pubblico ministero il giudice puo decidere con
di una dell e sanzioni interdittive previste dal
9 Si veda, atal e proposito, | ’>art. 16 BdgsUg w3200 oulE b UsxeCcUolhEduo O zcbuG Gl

EEOOz1 Ul UEPADOWE] O0zEUUDPYPUAWUI woOz1 OU1 wi EwUOUEUUOQuE #olew UT EUOwWUOU
negli ultimisef WEOOPOWEOOEwWDOUI UEP&ADOODT wli OxOUEDI EWEEOOzI Ul UEP&APOWET 00
la sanzione del divieto di contrattare con la pubblica amministrazione ovvero del divieto di pubblicizzare beni o setwid qua

EEOOZEUUPEOOOWHA

2« Commi ssar i o- SQpisussistono lileUUx x OUUDw x 1 Uw Ozighe m@wditiva iz WétérminE Dw UOEwW UE
0zPOUI UUUADPOO! WETI OOZEUUDYPUAWET 00z1 001 OwPOwi PUEDE ot DOw OUOT Ow
El OO0z1 OUl WEEwWxEUUI wEPWUOWEOOOD UUE UDPD O waxcheUsarébfeustath &pplicaiaOquandd U D wE OO E
UPEOUUI wEOOI OOWUOBEWET 001 wUI T Ul OUPWEOOEPaADOODOWEAWOZI OUIl wUYOOI
POUI UUU&ADOOT wxUgwxUOYOEEUI wUOwWI UEYT wyUBYVPUERED OOEDOBWESQ O B WY
EOOUOWET 001 wUUT wEPOI OUPOOPWI WET 001 WEOOEDPaADPOOPwWI EOGOHMRPET 1T WET Owl
"OOWOEwWUI OUI QAEWET T wEDUXx OO1 woOE wx Utey il p&idii dled cdfrhissdio, ©regdé doitddeid 0 a O wd O wl
Uxl EPI PEEWEUUDYPUEAWPDOWEUPWS WUUEUOwWx OUUOwWDOwI UUII dal gudie, 8 OOT EDUOWET
EOOOPUUEUPOWEUVUUE wOZ EE Oa b JiGilongdniazériprie ie dibdattololidangi @ prevEmréréad delaBpe@aw OOET O

di quello verificatosi. Non pud compiere atti di straordinaria amministrazione senza autorizzazione del giudice. Il profitto

EPUxOUUEWPUEOEOwWOzDPOUI UUUaADOOT wel OO0z EUUDYDPUAWEOOUI T Ul wEOOZ Exx OF
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3) Pubblicazione della sentenza (art. 18 D.Lgs. n. 231/2001).

4) Confisca (art. 19 D.Lgs. n. 231/2001): si tratta della confisca del profitto che la societa
ha tratto dal reato.

1.4 11 tentativo

Nei casi in cui i reati richiamati e considerati dal D.Lgs. 231/2001 vengano commessi in
forma tentata, le sanzioni pecuniarie (in termini di importo) e le sanzioni interdittive (in
termini di durata) sono ridotte da un terzo alla meta (artt. 12 e 26 D.Lgs. 231/2001).

Non insorge alcuna responsabilita in capo all'’ ®te qualora lo stesso impedisca

vol ontariamente il compi mento dell’ azione o | a
231/ 2001) . I n t al caso, | " esclusione di sanzi o
rapporto di immedesimazione tra ente e soggetti che assumono di agire in suo nome e

per suo conto.

151 EUPWEOOOI UUPWEOGOZzI UUIT UOD
4

Secondo !’ ar t del Dnté s esser@ chidnta® @ fispandete in dtalia in

relazione a reati - contemplati dallo stesso D.Lgs. 231/2001-c o mme s si 2al | ' est er o
I presupposti su cuisif onda | a responsabilita dell’ ente p:
sono:
a) il reato deve essere commesso daunsogget t o f unzi onalemtenite | egart
sensi dell’ art. 5, comma 1, D.Lgs. 231/2001

b) | ehte deve avere la propria sede principale nel territorio dello Stato italiano;

c) | ehte puo rispondere solo nei casi e alle condizioni previste dagli artt. 7, 8, 9, 10
c.p. (nei casi in cui la legge prevede che il colpevole - persona fisica - sia punito a
richiesta del Ministro della Giustizia, si procede contro I'ente solo se la richiesta
e foormul at a anche neinte ctessof ¢ amieiin odseqliid alE
principio di l egalita di cui all > art. 2 D.L
quali la sua responsabilita sia prevista da una disposizione legislativa ad hog

AL art. 4 del D. Lgs. 2311 Né @sle aflercengizodi previstudagt artecoli §,8,0 e 20:del Codice

/1 OEOI Owi OPwi OUPWEY]I OUPwOI Owli UUPUOUPOWET OO0w2 UEEr@ pu@Eew U]l ET wx UD(
nei loro confronti non proceda lo Stato del luggoui & stato commesso il fatto. 2. Nei casi in cui la legge prevede che il colpevole
UPEwxUOPUOWEWUPET PI UUEWET OQw, DOPUUUOWET OOEw&DPUUUPaDEOWUDwWx UOEIT E
Ul UUZUOUDPOO
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d) sussistendo i casi e le condizioni di cui ai predetti articoli del codice penale, nei
conf r onrehté nordprdcddd lo Stato del luogo in cui e stato commesso il
fatto.

1.6 La responsabilita della societa

Secondo quanto statuito dal D.Lgs.23 1/ 2001 | ' ente €& responsabile
nel suo interesse o a suo vantaggio da:

1 “persone che rivestono funzioni di rappresentanza, di amministrazione o di direzione
El 00z1 OUIl wOWEPWUOEWUUEWUOPUEwWOUIT BAdBateda EUDY E w
OOOETl 6 WEEwWx1T UUOOT wET T wi Ul UEDPUEOOOWEOET | wED wI
(i sopra definiti soggetti “in posizione api
del D.Lgs. 231/2001);

{ persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti apicali (i c.d.
soggetti sottoposti all > altrui direzione; €
231/2001).

1.6.1 Soggetti in posizione apicale

Quando il Reato e commesso da soggetti in posizione apicale, la responsabilita della

persona giuridica € presunta, per cui €& quest ' ullatsiaksarangita dover d
ai fatti contestati al soggetto apicale provando che la commissione del reato non deriva

da wuna pcolgaprganiazatiVae, piu precisamente che: (art. 6, comma 1, D.Lgs. n.

231/2001):

- | 7 or gan o haaddgttatged afficaemente attuato, prima della commissione del
fatto, un modello di organizzazione, di gestione e di controllo idoneo a prevenire
reati della specie di quello verificatosi;

- il compitodivi gi | are sul funzionamento e |’ osservar
| "aggiornament o & gdnianioa ed fl fdwabhddieamtorardi pateni 0
di iniziativa e di controllo;

- le persone hanno commesso il reato eludendo fraudolentemente il modello di
organizzazione e gestione;

- nonviestataomessaoinsuffici ente vigilanza da parte dell’ o

15
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1.6.2 Soggetti sottoposti a direzione o vigilanza del soggetto apicale

Quando il Reato e stato commesso da un soggetto sottoposto ad altrui direzione o
vigilanza, |’ oner e pr ob a previstbperiBoggettiingadsitifner enza d
apicale, a ¢ a Autarita Gihdidiatia la quale dovra provare che la commissione del

Reato e stata resa possibile dall'inosservanza degli obblighi di direzione o vigilanza.

L'inosservanza di tali obblighi e, comunque, esclusa se la stessa societa, prima della
commissione del reato, ha adottato ed efficacemente attuato un modello idoneo a
prevenire reati della specie di quello verificatosi che preveda, in relazione alla natura e
alla dimensione dell'organizzazione nonché al tipo di attivita svolta, misure idonee a
garantire lo svolgimento dell'attivita nel rispetto della legge e a scoprire ed eliminare
tempestivamente situazioni di rischio.

1.7 La funzione esimente dei modelli organizzativi

Aspetto caratteristico del D.Lgs. 231/ 2001 &
modello di organizzazione, gestione e controllo adottato dalla societa.

I nfatti, secondo quant o pt e)DILs1231/2001aih ¢aso air t . 6, C
Reato commesso da un soggetto in posizione apicale, la societa non risponde se prova,

tra | altro, che | " organo dirigente ha adott af

commissione del fatto, modelli di organizzazione e gestione idonei a prevenire reati
della specie di quello verificatosi.

Dall altro | at o, i n caso di Reato commesso da
del |l " ente potra dirsi sussistente solo | addov:
adozione ed efficace attuazione di un modello di organizzazione, gestione e controllo

idoneo a prevenire i reati della specie di quello verificatosi.

L’adozione e | >attuazione di un modell o che
Decreto costituisce, pertanto, uynapr ova a favore dell’’  ente (spett
di mostrarne | ’'inidoneita o |l a mancata efficace
L’ art. 7, C omma 4, del D. Lgs. 231/ 2001 defin
attuazione dei modelli organizzativi:
- la verifica periodica e | eventuale modifica
essere significative violazioni delle prescrizioni ovvero quando intervengono
mut ament i nell  organizzazione e nell > attivit

- un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure
indicate nel modello.
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Quant o al contenuto dei model | i di organizzazio
2 D.Lgs. 231/2001 prevede che gli stessi, 1 n re
rischio di commissione dei reati, devono:

individuare le attivita nel cui ambito possono essere commessi reati;

prevedere specifici protocol | i diretti a prc
delle decisioni della societa in relazione ai reati da prevenire;

- individuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee ad impedire la
commissione dei reati;

- prevedere obblighi di i nformazione nei con:
vigilare sul funzionamento e | ’'osservanza de

- introdurre un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle
misure indicate nel modello.

Con riferimento ai reati in materia di salute e sicurezza sul lavoro, il Modello di
Organi zzazione e Gestione deve essere adottato
del D.Lgs. 81/08 (cd. Testo Unico Sicurezza).

2 - LA REALTA DEL GRUPPO HELVETIA

21+ z EVUUDPYDPUAE w
Il Gruppo Helvetia e un gruppo europeo fornitore di servizi assicurativi, presente sul

mercato italiano attraverso il Gruppo Assicurativo Helvetia Italia, che attualmente e
formato dalle seguenti societa:

Helvetia Assicurazioni SA, Italia

Helvetia Assicurazioni SA, Italia e la Rappresentanza Generale e Direzione per 'Italia
della Casa Madre Helvetia Compagnia Svizzera d'Assicurazioni SA ed ha per oggetto
| ' e s ediasdicarazione e riassicurazione privata nei Rami Danni.

Helvetia Vita S.p.A.

Helvetia Vita S.p.A - Compagnia di Assicurazioni e una societa di diritto italiano che ha

per oggetto | " esercizio di ogni S p e aillaé/itad i assic
di capitalizzazione e puo procedere alla costituzione ed alla gestione di Fondi Pensione

Aperti. Opera in Italia attraverso una rete di intermediari assicurativi prevalentemente

attraverso una rete di intermediari assicurativi di tipo tradizionale.
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Chiara Assicurazioni S.p.A.

Chiara Assicurazioni S.p.A. - Compagnia di Assicurazioni ha per oggetto I'esercizio in
Italia e all'estero di assicurazione nei Rami Danni.

Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A.

Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A. ha per oggetto I'esercizio delle assicurazioni nei Rami
Danni nelle loro varie forme e combinazioni, principalmente nel comparto dei rischi
“ Affinity ”

Ge.Si.Ass. S.c.ar.l.

Ge.Si.Ass. Gestione Sistemi Assicurativi - Societa Consortile a Responsabilita Limitata ha
per oggetto la gestione di sistemi informativi, lo sviluppo e la gestione di software
applicativi e I'elaborazione di dati, il tutto per conto delle imprese socie.

APSA S.r.l.

APSA Sl ha per oggetto l'attivita di intermediazione assicurativa in tutti i rami
effettuata mediante l'assunzione e la gestione di mandati di agenzia da parte di
compagnie assicurative. La societa, attualmente mandataria di Helvetia Assicurazioni
SA, Helvetia Italia Assicurazioni S.p.A.; Helvetia Vita S.p.A. e Chiara Assicurazioni
S.p.A., puo acquisire mandati assicurativi e svolgere attivita di promozione, conclusione,
raccolta, gestione ed organizzazione di prodotti assicurativi e/o complementari nei limiti
dei mandati assunti.

2.2 La struttura organizzativa

Ge.Si.Ass. S.c.a.r.]l. e amministrata da un Consiglio di Amministrazione investito dei piu

ampi poteri di indirizzo strategico e or gani zzativo per | > amministr.
straordinaria della compagnia.

[ 1 Consiglio di Ammi ni str azi onte orgamidzatitoa | " ade:
amministrativo e contabile della Compagnia, con particolare riferimento al sistema di
controllo interno e alla gestione dei conflitti di interesse.

In particolare, il Consiglio di Amministrazione:

- approva | assettaCanpagaine zkabat voi Wedilone di
responsabilita alle unita operative, curando
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- assicura che siano adottati e formalizzati adeguati processi decisionali e che sia
attuata una appropriata separazione di funzioni;

- approva,curandone |’ adeguatezza nel tempo, il sis
responsabilita e prevede adeguati piani di emergenza;

- ha la responsabilita ultima sui sistemi di controllo interno e di gestione del rischio
ed e tenuto a garantire che siano sempre completi, funzionali ed efficaci, anche
con riferimento alle attivita in outsourcing

Al proprio interno il Consiglio di Amministrazione ha deliberato la nomina di un
Amministratore Delegato che, tra gli altri compiti:

- cura |’ esecuzi on e nsigléoldil Aenmihistdazioheg r e d e | Co

- sovraintende alla gestione dell
gli indirizzi fissati dal Consiglio di Amministrazione;

i mpresa nel |l

- stabilisce le direttive operative la cui esecuzione ¢ rimessa ai dirigenti.

L’ or g aione znteanZ della Societa e descritta at t r aver so | , @soganigr a
disponibile n e inttanet aziendale da parte della Funzione Organizzazione.
Semestral ment e, i nol tre, | " organi gr amma dettag
Gruppo.

Le piu importanti modifiche sono, comunque, rese note ai dipendenti della Societa e del
Gruppo attraverso specifiche comunicazioni e circolari.

In particolare, i servizi erogati dalla Capogruppo riguardano tra gli altri:

- | Ufficio Legale e Societario, che ha il compito di fornire la consulenza legale e
contrattuale e gestire il contenzioso (ad eccezione del contenzioso HR); organizzare le
riunioni del Consiglio di Amministrazione, verbalizzare le relative decisioni e
garantire la loro circolazione agli uffici; garantire il rispetto dei principi di corporate
governancgfornire consulenza in materia di diritto societario e formalizzare il rilascio
delle procure;

- L’ Uf fPiivacy, che assicura il rispetto degli adempimenti previsti dalla normativa
di tutela della privacy e di eventualii provvedi ment.i del |
contribuendo a diffondere ad ogni livello la cultura e il rispetto della relativa
normativa;

- La Funzione Risorse Umane, che presidia il processo di reclutamento, selezione e
inserimento del personale e della relativa gestione, anche amministrativa. Assicura
che il personale abbia un comportamento in linea con i principi, obblighi e doveri
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sanciti dal codice disciplinare, dal Codice Etico e da ogni regola interna,

provvedendo all’ occor rle mekatve sarzibni. £edispdn€e @ zi one d
applica le politiche di gestione del personale, definendo e realizzando piani di
formazione; L' Uf fi ci o Acqui sti, che definisce, att

controllo dei costi centralizzato, declina le politiche e i criteri di selezione dei fornitori
e, uni tament e aSotietatiof definisde gli sthnelagdaohtettuali.

Il sistema di controllo comprende altresi:

- Il Collegio Sindacale, i ncaricato di verificare I 7 ac
organizzativo, amministrativo e contabile della Societa e il suo concreto
funzionamento.

I1 Collegio Sindacale mantiene contatti con le diverse strutture aziendali deputate al

controllo, oltre che non la Societa di Revisione.

E informato in merito ai fatti rilevanti intervenuti in ambito amministrativo-contabile

e dell " avvenuta effettuazione di eventual.i ad
di Vigilanza;

- La Societa di Revisione, che ha come obiettivo la revisione contabile del bilancio di
esercizio nonché la regolare tenuta della contabilita sociale e la corretta rilevazione
dei fatti di gestione nelle scritture contabil
attivita, la Societa di Revisione effettua in via preliminare una valutazione del sistema
di controllo interno (in particolare per cio che concerne i processi gestionali e le

procedure organizzative, l a regolarita dei fl
informativi, la rispondenza dei processi amministrativo-contabili a criteri di
correttezza e di regol are tenuta della contabilita e 1’
attivita esternalizzate). La Societa incaricata della revisione comunica al Consiglio di
Amministrazionel € ri sultanze e |l e eventuali criticit

delle attivita oggetto di controllo.

La comunicazione continua tra la Societa di Revisione e le Funzioni di controllo, nonché
| Or gani s mo gdrmetteidg dsdicarare edficacia ed economicita del lavoro
svolto e di integrare tutte le informazioni necessarie per il miglioramento del sistema di
controllo interno.

2.3 Valori di riferimento e normativa interna
Nell ' esecuzione del | e pocetpdsderea leaptoteduvej poligieso r di nar i

prassi aziendali.
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I valori di riferimento sono sanciti, in particolare, a | | * i n t €odice Etica e delle
policies che indirizzano i comportamenti di dipendenti e di collaboratori nelle varie aree
operative, con lo scopo di prevenire comportamenti scorretti o non in linea con la legge e
le direttive di Gruppo.

Tali documenti sono consegnati o resi disponibili a ciascun dipendente che e, pertanto,
tenuto a conoscerli ed applicarne i contenuti.

3-1IL MODELLO DI ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO
3.1 Obiettivi del Modello

L"adozione di un m dodeg dedtiane eddontralle Woa nobtitus@ zin
obbligo di legge, ma un adempimento volontario.

La Societa, cosi come |l e altre Societa del Gruppo He
di assicurare condizioni di correttezza nella conduzione degli affari e delle attivita svolte,

avendo sempre agito in conformita ai principi di legalita e trasparenza, ha ritenuto

conf or me all e propri e politiche aziendal.i pr o
Organizzazione Gestione e ConMoadeél loo”()diaisegangi
Decreto Legislativo 8 giugno 2001, n. 231 gia a partire dal 2010.

Tale scelta, oltre a rappresentante un sistema di prevenzione dalla commissione di reati,
e un atto di responsabilita sociale che rientra nel quadro di un impegno piu generale,
assunto sia nei confronti degli azionisti, clienti, dipendenti, fornitori e concorrenti, sia nei
confronti di quanti sdeltaBogietda. nt eressati all’>attiwv

L’introduzione del Model l o ha permesso, infatti

- lacul tura dell integrita aziendal e, riducendo i
non etici e favorendo la sensibilizzazione dei dipendenti;

- la credibilita verso gli stakeholde(clienti, fornitori, collaboratori, ambiente, azionisti e
societa civile) e le istituzioni pubbliche, potenziando la reputazione aziendale;

- la diffusi on édusidesdplormhumtendo la ¢tulturadie tontrollo;

- la trasparenza nella comunicazione interna ed esterna, riducendo la conflittualita
soci al e e f av cntedeidcompdrtamaehti indivelaalnalle strategie ed
agli obiettivi aziendali.

L"adozione del Modell o rappresent a, dunque, un
confronti di tutti coloro che operano in nome e per conto della Societa a svolgere le

proprie attivita con comportamenti corretti e lineari, al fine di prevenire e ridurre il

rischio di commissione dei reati contemplati dal Decreto.
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3.2 Linee Guida di categoria

L>art. 6, cogma23132001 prevdde dBe “L modelli di organizzazione e di
gestione possono essere adottati, garantendo le esigenze di cui al comma 2, sulla base di codici di
comportamento redatti dalle associazioni rappresentative deglcemtijnicati al Ministero della

Giustizia che, di concerto con i Ministeri competentyopformulare, entro trenta giorni,
osservazioni sulla idoneita dei modelli a prevenire i'reati

Tale previsione normativa ha principal mente | a
aderent i all e associazioni di presi dalgDedretoa,, I al |
parimenti, di stimolare | "elaborazione di <codic

di riferimento per gli operatori che si accingano a redigere un modello di organizzazione
e gestione.

L’ Associazione Nazi onsidrarici pANIA) lhaeemahatopla “digee  A'S

Guida per il Settore Assicurativo in materia di responsabilita amministrativa a | fine di
predisporre una base per | " eventual e adozi onc¢
assicuratrici di un “mgeésltli @andf odgaebDzzaziparee

considerati dal Decreto.

I presente Modello si &, pertanto, ispirato alle Linee Guida emanate da ANIA ed anche a

guell e emanate da Confindustria in quanto di
aggiornamento risale infatti al 21 luglio 2014).

Resta inteso che eventuali scostamenti dai suddetti codici di comportamento non

rendono di per sé il Modello inidoneo, in quanto esso deve essere comunque adeguato

alla specifica realta aziendale di riferimento, mentre le Linee Guida, per loro stessa

natura, hanno una valenza piu generale.

Entrambe le Linee Guida richiamate suggeriscono di impiegare metodologie di risk
assessmentrisk managementhe si articolino nelle seguenti fasi:

- individuazione delle aree di rischio, al fine di verificare in quale area/settore
aziendale sia possibile la realizzazione dei Reati di cui al D.Lgs. 231/2001;

- predisposizione di un sistema di controllo in grado di eliminare o mitigare i
rischi, attraverso | adozione di specifici p

Le componenti pil rilevanti del sistema di controllo sono:
- Codice Etico;

- sistema organizzativo;
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procedure manuali e informatiche;

poteri autorizzativi e di firma;

sistemi di controllo e gestione;

comunicazione al personale e sua formazione.

Le stesse devono essere informate ai seguenti principi:

verificabilita, documentabilita, coerenza e congruenza di ogni operazione;

applicazione del principio della separazione delle funzioni (nessuno puo gestire
in autonomia un intero processo);

- documentazione dei controlli;

- previsione di un adeguato sistema sanzionatorio per la violazione delle norme del
Codice Etico e del Modello, di cui il primo € comunque parte integrante;

- indi Vi duazi one dei requi si igilanza d(autohom@r gani s mo
indipendenza, professionalitaecont i nui ta d’ azione);
- obblighi di I nformazione da paretwrsodel | ' Or
guest’.ulti mo
Ne risulta un generale e complesso “sistema di
attivita e coinvolge gli organi di vertice, le strutture aziendali e il personale tutto,
di venendo el ement o iecheengludaant e del | azi enda

- i controlli di linea, diretti ad assicurare il corretto svolgimento delle operazioni.
Essi sono effettuati dalle stesse strutture produttive (ad es., i controlli di tipo
gerarchico) o incorporati nelle procedure ovvero eseguiti nell'ambito dell'attivita
di backoffice

- i controlli sulla gestione dei rischi, che hanno l'obiettivo di concorrere alla
definizione delle metodologie di misurazione del rischio, di verificare il rispetto
dei limiti assegnati alle varie funzioni operative e di controllare la coerenza
dell'operativita delle singole aree produttive con gli obiettivi assegnati. Essi sono
affidati a strutture diverse da quelle produttive;

- 1 controlli sulla gestione del ri sc hi o di conformita, che h a
identificare in via continuati va relildkoronor me afy
i mpatto sui processi e |l e procedure aziendal

delle misure organizzative adottate per la prevenzione del rischio di non
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conformita alle norme e proporre le modifiche organizzative e procedurali
finalizzate ad assicurare un adeguato presidio del rischio; di v al ut ar
degli adeguamenti organizzativi conseguenti alle modifiche suggerite e di
predisporre adeguat.i fl ussi informativi di
alle altre strutture coinvolte;

- T'attivita di revisione interna, volta a individuare andamenti anomali, violazioni
delle procedure e della regolamentazione nonché a valutare la funzionalita del
complessivo sistema dei controlli interni. Essa € condotta nel continuo, in via
periodica o per eccezioni, da strutture diverse e indipendenti da quelle
produttive, anche attraverso verifiche in loco.

3.3 Il progetto di aggiornamento del Modello

Successivamente alla data di prima adozione, la Societa ha dato corso piu volte
all " aggiornamento del proprio Model l o,
nuovi Reati nel corpo del D.Lgs. 231/2001.

In particolare, dalladat a del | ' ul t i managgig 2i4pad mgginle ditese
modifiche societarie ed organizzative, nonché le novita normative rilevanti ex D.Lgs.
231/ 2001 (che hanno comportato |l a modif
fattispecie tra quelle che possono determinare la responsabilita ai sensi del Decreto),
hanno condotto all’>avvio di un nuovo p
seguito “il Progetto”)

3.3.1 Attivita svolte per l'aggiornamento del Modello

Nel |l a pr edi s p ogdrnarheato del peeserteeModlelloa@e.Si.Ass. S.c.a.r.l. ha
considerato, come si e detto, le Linee Guida di ANIA e di Confindustria, formalizzando
anzitutto |’ individuazione delle aree di
nei quali e possibile rinvenire un rischio di realizzazione dei Reati previsti dal Decreto.
Si tratta, in altri termini, di quelle attivita e processi aziendali che comunemente vengono
definite “attivita sensibili?”

L’individuazi one desstath mndatth dttraversd |a’ asnebotanmeabialel
seguita da interviste dirette al personale, relativamente alla struttura societaria ed

e | " ef f
retti ¢
con par
(
i ca di

rogetto

r

schi

organizzativa, a l fine di m@ogidtai e @li iderttificpre gdinder e |’

ambi ti aziendali tooggetto dell’ interven

La raccolta della documentazione ril evan

tecnico-organizzativo, sia legale ha consentito |
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una preliminare identificazione delle funzioni responsabili delle stesse, ovvero quelle
risorse con una conoscenza approfondita di tali processi operativi e dei meccanismi di
controllo in essere, in grado di fornire il supporto necessario a dettagliare le attivita
sensibili ed i relativi meccanismi di controllo. In particolare, i Key Officersono identificati
nelle persone di piu alto livello organizzativo in grado di fornire le informazioni di
dettaglio sui singoli processi aziendali e sulle attivita delle singole funzioni.

I risultati del Risk Assesssmentosi condotto sono st at.i sintetizzatdi a
documentazione di progetto e hanno costituito la base per svolgere la successiva fase di

Gap Analysist r a i | modelAsds )esedt eht enoflelMdh® )a ctoeander e
particolare riferimento, in termini di compatibilita, al sistema delle deleghe e dei poteri,

al sistema delle procedure aziendali e alle modalita di documentazione dei processi e

dell e scelte aziendali. L’esito di tale secol
individuare le azioni di miglioramento che, opportunamente attuate, contribuiscono alla

mitigazione dei rischi astrattamente rilevati nelle attivita sensibili.

Sulla base dei risultati delle fasi precedenti e del confronto con le best practicesli
riferimento, nonché in funzione delle scelte di indirizzo degli organi decisionali della
Societa si e proceduto, dunque, alla redazione e aggiornamento del Modello.

3.4 Struttura del Modello
I 1 Model |l o, cosi come predisposto a seguito del

1. Una Parte Generale, contenente una descrizione del quadro normativo di
riferimento, d eld Ge'SiaAbst S.cwa.i.lt eadal Gmuppo tHealvetia in

ltalia e |l a definizione della struttura nec:¢
Modello quali il funzionamento del | * Or gani s mo di Vigilanza,
di sciplinare e |’ individuazione degli strume:i

2. Una Parte Speciale, che descrive i protocolli di controllo con riferimento alle
singole attivita sensibili individuate, il cui rischio e stato giudicato rilevante per le
attivita realizzate dalla Societa.

I Reati previsti dal D.Lgs. 231/2001 e giudicati rilevanti a seguito delle attivita di Risk
Assessmentsono indicati nella Parte Speciale per ciascuna delle attivita sensibili
individuate.

Non e stato considerato significativo, trattandosi di condotte che non potrebbero essere
compiute nell > ambito del | e e/advantaggiotdélla Sodetae ndal i n
il rischio di commissione dei Reati:

25



helvetia A

- di falsita in monete, in carte di pubblico credito, in valori di bollo e in strumenti o

segni di ri conosci beDLgs®312001;, c ui all " art. 25

- contro | "industria e ibsl.Obga®d/R00l; o di cui al |
- con mutilazione degl:] or gani .2pguaterDagds.i femmir
231/2001;

- diabuso di mercato, exart. 25-sexied.Lgs. 231/2001;
- contro la personalita individuale exart. 25-quinquiesD.Lgs. 231/2001.

Il solo rischio di utilizzo, assunzione o impiego di manodopera, anche mediante

l'attivita di intermediazione altrui, sottoponendo i lavoratori a condizioni di
sfruttamento ed approfittando del-bisckmé o stato
stato wvalutato in r e Setezione Aassunzmrel eegestonet delv i t a
personale , Gestione dgli acquisti/approvvigionamenti di beni e servizi e consulenze
professionali “&estione degli adempimenti in matedissalute e sicurezza sul lavorg

- contro |’ ambi ent eyndecieskliDdgst231/2001al | " art . 25
La Societa ha, quindi, ritenuto adeguata, quale regola di prevenzione per tali Reati,
| " osservanza del Codi cpolickgiaeesstentie del | e procedur e
Il n ogni caso, nell " eventualita in cui S i rende

esempio in relazione a novelle normative o mutamenti nelle organizzazioni societarie, e
responsabilita del Consiglio di Amministrazione integrare il presente Modello.

Il Modello risulta integrato e completato dai seguenti ulteriori elementi:
- il Codice Etico;

- il funzionigramma, complessivo e dettagliato, per una chiara individuazione della
struttura gerarchica e funzionale;

- lo schema dei poteri e delle deleghe;

- procedure interne per la regolamentazione delle attivita operative, la definizione
dei livelli di controllo e degli iter autorizzativi. Queste, infatti, pur non essendo
state emanate specificamente in adempimento delle disposizioni del D.Lgs.
231/2001, hanno tra i loro principali fini il controllo della regolarita, diligenza e
legittimita dei comportamenti di coloro i quali rappresentano o sono dipendenti
della Societa e, pertanto, contribuiscono ad assicurare la prevenzione dei Reati
presupposto;
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- sistema informativo, cost it thardwareedsaftivdre i nsi e m
atto a supportare la gestione dei dati e le informazioni utilizzate nello
svolgimento delle attivita;

- il Documento di Valutazione dei Rischi exD.Lgs. 81/2008.

3.5 Identificazione delle attivita a rischio

Tenuto conto del lavoro gia in precedenza svolto per la predisposizione del Modello, a
seguito del btrudunasolganzativaleedblle imformazioni acquisite durante i

colloqui effettuati con alcuni Key Officer sono state individuate | e
del l e quali €& possibil e i potReatddi eufakDedretoevent ual e

1. Gestione dei rapporti con Autorita di Vigilanza relativi allo svolgimento di
attivita regolate dalla normativa di riferimento e gestione dei rapporti per
l'ottenimento di autorizzazioni e licenze per l'esercizio delle attivita aziendali;

2. Gestione delle ispezioni condotte da Autorita esterne;

3. Acquisizione di finanziamenti/contributi pubblici per iniziative di formazione
finanziata;

4. Gestione dei flussi finanziari (pagamenti e incassi);

5. Predisposizione di bilanci, relazioni e comunicazioni sociali;

6. Gestione degli adempimenti fiscali e previdenziali;

7. Gestione degli acquisti/approvvigionamenti di beni e servizi e consulenze
professionali;

8. Gestione dei contratt:. puwsourcing; af f i dament o di

9. Selezione, assunzione e gestione del personale;

10. Assegnazione e gestione delle auto aziendali;

11. Gestione delle note spese;

12. Gestione degli omaggi/liberalita/sponsorizzazioni;

13. Gestione dei contenziosi giudiziali o stragiudiziali;

14. Gestione dei rapporti con gli organi sociali;

15. Gestione di informazioni privilegiate relative alla Rappresentanza o ad altre
societa del Gruppo;

16. Gestione dei sistemi informatici e delle informazioni;
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17. Gestione degli adempimenti in materia di salute e sicurezza sul lavoro.

4 - IL CODICE ETICO

Il Modello costituisce un documento distinto ed autonomo rispetto al Codice Etico, per
quanto entrambi i documenti siano accomunati dalla esplicita volonta della Societa di
operare sia all'interno che verso 1'esterno nel pieno rispetto dei principi di legalita e
correttezza. Benché distinti, i due documenti, come detto, sono evidentemente
complementari: il Codice Etico puo essere visto anche quale ulteriore modalita operativa
per l'applicazione e l'attuazione delle disposizioni contenute nel Decreto, in quanto
chiarisce ci0 che e richiesto e ci0 che e vietato al fine evitare la commissione di
qualsivoglia Reato previsto o richiamato dal Decreto e non solo di quelli che, per la loro
particolare vicinanza alle attivita svolte dalla Societa, trovano specifica trattazione nel
Modello.

IICodi ce Etico contiene, i nver o, Il "insieme dei \
riconosce, rispetta e condivide verso specifiche categorie di portatori di interessi
legittimi.

kKOw+z.1& -(2, . w#(ws(&(+ -9

k6 hw" OOxOUPapOOl wEl 00z. UT EOPUOOWEDPwWS DT DOEOAE
Aisensi del | " art. 6 comma 1 Il ett. b) del Decr
responsabilita amministrativdcocpitpdiridilare sue da r e

f UO0&aDPOOEDI OUOwWI wOz OUUIT UYEQAEWET PwOOHAtocGO® wl WED w
OUTl EOPUOOWE]T 00z1 OUIl wEOUEUOWEPWEUUOOOOPWxOUI UDwWE
! D.Lgs. 231/2001, tuttavi a, non fornisce indi
di Vigilanza (di seguito anche OdV).

Pertanto, in assenza di tali indicazioni, la Societa ha optato per una soluzione che, tenuto
conto delle finalita perseguite dalla legge, e in grado di assicurare, in relazione alle

proprie dimensioni ed alla propria complessita
Cui | " OdV e preposto.
Inparticol ar e, | " Organi smo di Vigilanza, comune

in Italia, e individuato in un organo collegiale formato da 4 componenti aventi
competenze di revisione interna, compliance legale della Capogruppo, coadiuvati da un
est erno nel ruolo di Presidente dell’” OdV stesso.
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I n particolare |l e funzioni i nterne facenti part
- Internal Audit della Capogruppo;
- Compliancedella Capogruppo;
- Legale della Capogruppo.

I component.i del | " OdVmesodooockéati Osgahtsmo pr e:

di professionalita, autonomia e continuita di azione indicati dalle Linee Guida di
riferimento ed in particolare:

la professionalita, in quanto | > 0OdV comprende al prop
competenze in materia di attivita di controllo, di tecniche di analisi e

valutazione dei rischi legali;

| autonomia, garantita dalla presenza, gual e com
un soggetto esterno non vincolato da un rapporto di lavoro subordinato,
nonché dei soggetti che |, all’>interno del Gruppo, svol g

competenze tecniche e ragioni organizzative, garantisce il miglior contributo
allo svolgimento delle funzioni ed al perseguimento degli obiettivi propri
del | ” Or gani s maa rigartand¥ idigrdttdneernte al Consiglio di
Amministrazione. Inoltre, a | | ' © di ¥uoi componenti non sono attribuiti
compiti operativi ed esso non partecipa a decisioni ed attivita operative, al fine

di tutelare e garantire| ' obi etti vita del suo giuedi zio. I
dal fattochel” Or gani smo di Vigilanza €& dotato di
necessarie per il corretto svolgimento delle proprie attivita e che e il medesimo

OdV a individuare le regole del proprio funzionamentoat t r aver so | > adoz

di proprio Regolamento;

la _continuita di azione, i N g u ant e anthe @rdzié alla presenza di
componenti interni — € dedicato in via sistematica a
prevista dal Decreto.

5.2 Nomina, revoca e sostituzione

L’ Organismo di Vi gi Cansigimdi Ammindstmaziona peoil pdrivdo
stabilito in sede di nomina, comunque non superiore a tre anni ed e rieleggibile.

Con
e mo

| " att o dConsiglio di Amaministiazione riconosce e stabilisce gli
 ument i dei c o mp o n e ndiVigilangat e r n i all ™ Organi smo
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Alla scadenza del termine stabilito, | > Organi smo di Vigilanza r i m:
momento in cui, con proprio atto, il Consiglio di Amministrazione procede ad effettuare
le nuove nomine (o le rielezioni).

La nomina qual e (rganismod ¥igilhrea e domdidiohata alla presenza
dei requisiti soggettivi di eleggibilita.

Gl i Stessi devono attestare, facendone apposi
| "assenza di cause di ineleggibilital/incompatib
- non essere component.i del |l " organo decisional

della societa di revisione esterna o revisori incaricati da questa;

- non avere relazioni di coniugio, parentela o affinita entro il 4° grado incluso con
component.i deeidiondlecordestoriogenetali di una delle Societa del
Gruppo o della societa di revisione esterna o con revisori da quest'’

incaricati;

- non essere titolari, in via diretta o indiretta, di quote di entita tale da permettere
di esercitare una notevole influenza sulla Societa;

- non essere portatori di conflitti di interesse, anche potenziali, tali da pregiudicare
la loro indipendenza né di coincidenze di interesse esorbitanti da quella ordinaria
che trova fondamento nel rapporto di dipendenza e nella relativa fidelizzazione o
nel rapporto di prestazione d’  opera intellet

- non avere svolto, al meno nei tre esercizi p
funzioni di amministrazione, direzione o controllo in imprese sottoposte a
fallimento, liquidazione coatta amministrativa o procedure equiparate ovvero in
imprese operanti nel settore creditizio, finanziario, mobiliare e assicurativo
sottoposte a procedura di amministrazione straordinaria;

- non essere stati condannati con sentenza, anche non passata in giudicato, ovvero
con sentenza di applicazione della pena su richiesta (il c.d. patteggiamento), in
ltalia o all’  estero, per i del it ti richiamat
comunque incidenti sulla moralita professionale, incluso il caso in cui sia stato
concesso il beneficio della sospensione condizionale della pena. Sono fatti salvi gli
effetti della riabilitazione;

- non essere stati sottopost.i a mi sur e di p
Giudiziaria;
- non essere stati condannati con sentenza, anche non passata in giudicato, a una

pena c¢che importa |’ interdizione, anche temp
| interdizione temporanea dagl.] uf fici dire
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imprese, incluso il caso in cui sia stato concesso il beneficio della sospensione
condizionale della pena.

Laddove, alcuno dei sopra richiamati motivi di ineleggibilita dovesse configurarsi a
carico di un soggetto gia nominato, questi decadra automaticamente dalla carica. In tal
caso, il Consiglio di Amministrazione provvede alla sostituzione con propria delibera.

Al fine di garantire | a necessaria tempestivita
di Vigilanza interessat o  d i comunicare prontamente all’ Amn
al I’ i nt elaperdita @idivd Mei requisiti soggettivi cui la nomina e condizionata.

La cessazione della carica pu0 avvenire, oltre che per decadenza, anche per revoca
disposta dallo stesso Consiglio di Amministrazione nei confronti del componente

del | 7 OdV c h eil prdpitioicanpisovaom heigligenza o malafede, o colui in capo

al gual e sia ravvisabile altra “giusta causa’”
intende, a titolo esemplificativo e non esaust.i
dei compiticonnessi con | ’'incarico; |’ omessa o insuff
compiti operativi incompatibili con le funzioni di OdV; la cessazione da altro incarico

(es. Responsabile dell’”Ufficio Legal e) nel cas
espl icito per I a nomina a componente dell ™ OdV.

La cessazione dalla carica puo, altresi, avvenire per rinuncia, decadenza o morte. I
component.i del Il " OdV che rinunciano all > incaric
scritta al Consiglio di Amministrazione (eal | OdV st esso) affinché si
tempestiva sostituzione.

In tal caso, tuttavia, gli stessi rimangono in carica fino a quando non viene effettuata la

nomina del componente in sostituzione. La carica si intende comunque cessata trascorsi

due mesi dalla presentazione delle dimissioni.

In ogni caso di decadenza, revoca, dimissione o altra ipotesi di cessazione dalla carica,

anche | " intero Organismo di Vigilanza decade ne
della maggioranza dei componenti. In tal caso il Consiglio di Amministrazione

provvede, senza indugio, alla sua ricostituzione.

5.3 Funzioni e poteri

Il Consiglio di Amministrazione, in coerenza con i principi sanciti dal D.Lgs. n. 231/01,
af f i ddViaegderti @mpiti e poteri:
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- valutare | " ef f i caci adel dodéllo a grevendgré la @ommissione degli
illeciti sanzionati ai sensi del D.Lgs. n. 231/2001;

- curare | aggiornamento del Model l o anche in
agli orientamenti giurisprudenziali ed ai mutamenti organizzativi;

- elaborare un programma di verifica, in coerenza con i principi contenuti nel
Model l o, nell’>ambito dei wvari settori di att

- vigilare sull osservanza del Model |l oli da part
e, nei limiti delle attivita svolte, dei fornitori e dei consulenti;

- effettuare proposte e osservazioni all e fun.
opportune disposizioni interne, procedure e protocolli;

- mantenere i rapporti e assicurare flussi informativi verso il Consiglio di

Amministrazione e | * A mngarantesdo r tnt adegeato Del egat
collegamento con la Societa di Revisione esterna, nonché con gli altri organi di
controllo;

- richiedere e acquisire informazioni e documentazione di ogni tipo da e verso ogni
livello e settore, compiendo verifiche ed ispezioni al fine di accertare eventuali
violazioni del Modello;

- assicurare I
effettuati;

el aborazione del | a reportistic

- definire e promuovere le iniziative per la diffusione della conoscenza e della
comprensione del Modello, nonché per la formazione dei dipendenti e la
sensibilizzazione degli stessi all’osservanz

- fornire <chiarimenti in merito laprevisiongni fi cat
contenute nel Modello;

- predisporre un efficace sistema di comunicazione interna per consentire la
trasmissione e raccolta di notizie rilevanti ai fini del D.Lgs. n. 231/2001,
garantendo la tutela e riservatezza del segnalante;

- pr omuo v etivagiond di @ventuali procedimenti disciplinari, supportando,
altresi, |l a funzione competente anche in ord
eventuali sanzioni o provvedimenti.

L’ OdV con cadenza annual e def i ni sarecalandarioc* Pi ano d
del | e attivita da svolgere nel corso del | > ann
effettuare verifiche e controlli non programmati.
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Questi ultimi possono, ad esempio, rendersi necessari in caso di:
- specifica richiesta formulata da parte degli organi sociali;

- indizi di situazioni a rischio derivanti da eventuali segnalazioni ricevute o dal
sistema di flussi informativi periodici.

Nell a predisposizione degl: i ntervent. progr arm
indici di sensibilita:

1. coinvolgimento pregresso della Funzione in fatti Reato di cui al Decreto;

2. grado di regolamentazione del processo tramite procedure;

3. valutazione dei fattori di rischio;

4. innovazione dei profili di business criticita della Funzione rispetto agli stessi.

L’ Organismo di Vigilanza, per | " esercizio dei p
i n ogni caso | a soddisfazione della prioritardi
vigilanza, e titolare di una propria disponibilita di spesa per azioni o interventi necessari

allo svolgimento dei propri compiti (ad esempio, interventi straordinari ed urgenti che

richiedano particolari competenze tecniche).

I n qguesto senso, rientr a nel | e competenze 0
al |’ appr ovGusigln nlieAmhidibtrazione la previsione di spesa necessaria al

corretto svolgimento dei compiti assegnati, fermo restando che tale previsione di spesa

dovra essere, in ogni caso, la piu ampia al fine di garantire il pieno e corretto

svolgimento della propria attivita.

L’utilizzo di detta provvista deve essere esatt
Inoltre, in considerazione della peculiarita delle proprie attribuzioni e dei propri
requi sit.i professionali, | * OdV, nel lgpusvol gi me

avvalersi delle risorse delle diverse strutture aziendali.

Le attivita dell’”OdV sono insindacabili da pal
funzione aziendale, fatto salvo, coGousighoue, | ' ot
di Amministraziones ul | " adeguatezza dell’”OdV e del suo ir
egl i responsabile del funzionamento e dell effi

5.4 Modalita di interazione con le altre funzioni aziendali

L’ Organismo di Vigilanza, n édhtlegerpropoit findlie nt o de i
istituzionali, potra coordinarsi con tutte le funzioni interessate (anche attraverso
apposite riunioni):
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- per tenere sotto controll o i1 profil o di ri s
Societa e la loro evoluzione al fine di realizzare un costante monitoraggio;
- per i diversi aspetti attinenti all’>attuazio
- per garantire che le azioni correttive necessarie per rendere il Modello adeguato
ed efficace vengano intraprese tempestivamente.
L’ OdV, nei i mi t i del l a nor mat i Wdacumehtgzéomet e , ha |
aziendale rilevante, nonché la possibilita di acquisire direttamente dati ed
informazioni dai soggetti responsabili.
5.5. Verifiche periodiche - monitoraggi
Sull a base di tali v euna felazfoheescritta’ ckkdeViderpzin Bedi s pone
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per uno scambio di informazioni, al fine di tenere aggiornate le aree
maggiormente esposte al rischio di commissione dei Reati;

eventuali problematiche riscontrate e ne individua le azioni correttive da intraprendere.

Tale relazione viene trasmessa al Consiglio di Amministrazione.
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Al fine di agevolare | 7attivita di vigilanza
trasmesse per iscritto al | * OdV (anche tramite post a el et
odv231@helvetig)ittutte le informazioni ritenute utili a tale scopo, tra cui a titolo
esemplificativo:
1. le criticita che possano essere significative ai fini della corretta applicazione
del Modello, emerse dalle attivita di controllo di primo e/o secondo livello;
2. provvedimenti e/o notizie provenienti da organi di Polizia Giudiziaria o da
qualsiasi altra Autorita, dai quali si evinca lo svolgimento di indagini, anche
eventualmente nei confronti di ignoti, per i reati di cui al Decreto;
3. comunicazioni interne ed esterne riguardanti qualsiasi fattispecie che possa essere
messa in collegamento con ipotesi di reato di cui al Decreto (ad es. provvedimenti
disciplinari avviati/attuati nei confronti di dipendenti);
4. richieste di assistenza legale inoltrate dai dipendenti nei confronti dei quali la
Magistratura proceda p e r qgual si asi i pot esi di reat o ¢
del |l "attivsita | avorativa
5. notizie relative alla effettiva attuazione, a tutti i livelli aziendali, del Modello, con

evidenza - nel | " ambi t o dei pr oc edi mdlea éventuati
sanzioni irrogate ovvero dei provvedimenti di archiviazione di tali procedimenti
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con le relative motivazioni, qualora essi siano legati alla commissione di alcuno
dei reati di cui al Decreto ovvero si riferiscano al Sistema Disciplinare;

6. notizie relative ai cambiamenti organizzativi attuati;

aggiornamenti delle procure e delle attribuzioni interne significative o atipiche
operazioni nel contesto delle quali sia rinv
ad alcuno dei reati di cui al Decreto;

8. mutamenti nelle situazioni di rischio o potenzialmente a rischio in relazione ad
alcuno dei reati di cui al Decreto;

9. violazioni significative delle norme relative alla prevenzione degli infortuni e
all’ igiene del | avoro ed alla prevenzioni di

Il n ogni caso, |l e persone identificate dall’ OdV
informativi concordati (si veda il “/ UOUx1 UUOWEIT Dwi O Ualéaiobadi OUOE UD
presente Modello) e tengono a disposizione la documentazione di supporto per le

eventuali verifiche.

Chiunque ne sia a conoscenza ha il dovere di [
qualunque fatto o comportamento che potrebbe integrare un Reato previsto come

presupposto dal Decreto o, in ogni caso, non in linea con il Modello.

Le comunicazioni e | a documentazione rilevante
Decreto sono conservati da parte dello stesso per un periodo di cinque anni e dovranno
essere oggetto di “passaggio di consegne” in ca

57, OEEOPU&a wWET 007 POY b O uléQrdanidmo di Vigianzd O1 OUOEUDY D

E istituito un canal eatdd” ,cotnuulnd cdai agevobdadec
comunicazione da parte dei soggetti che vengano in possesso delle informazioni di cui

sopra, nonché di notizie relative alla commissione di reati 0 a comportamenti non in

l' inea <con il Model | o rézzo idi posfa oekbttraniea nfedsol & O : I
disposizione degli utenti € odv231@helvetia.it

L"OdV verifica ed assicura che i segnal ant i n c
discriminazione o penalizzazione e fa in modo che sia tutelata la riservatezza della loro

identita, fatti salvi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della Societa o delle persone

accusate erroneamente e/o in mala fede.

L’ OdV valuta | e segnalazioni ricevute con discr
assumere informazioni dir et t ament e dall’  autore della segnal
dell a presunta violazione, motivando per i scri
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deci sione a non procedere. Il n ogni caso, | * OdV
segnalazioni anonime.

5.8 Reporting nei confronti degli organi societari

Nei confronti del Consiglio di Amministrazione, | * Or gani s mo di Vigilan

responsabilita di:

1. inviare il piano delle attivita che intende svolgere per adempiere ai compiti
assegnatigli;

2. comunicare immediatamente eventuali problematiche significative scaturite dalle
attivita svolte;

3. relazionare per iscritto in merito alle proprie attivita con cadenza almeno
semestrale, segnalando ogni eventuale carenza o violazione riscontrata;

4. comunicare per iscritto eventuali violazioni del Modello di cui sia stato informato o
che abbia direttamente riscontrato e che non siano gia a conoscenza del Consiglio di
Amministrazione;

5. contribuire al processo di formazione e di informazione nei confronti del personale
con le modalita indicate nel capitolo 7 della Parte Generale del presente Modello;

6. comunicare i risultati dei propri accertamenti ai Responsabili delle Funzioni e/o dei
processi, qualora dai controlli emergessero aspetti suscettibili di miglioramento. In
tali cas i [ soggetti suindicati comuni cano al |
miglioramento con i relativi interventi predisposti;

7. segnalare al Consiglio di Amministrazione eventuali comportamenti/azioni non in
linea con il Modello e con le procedure aziendali al fine di:

- fornire alle strutture preposte per | a
sanzioni disciplinari tutte le informazioni a sua disposizione;

- evitare i1 ripetersi del |l " accadi ment o,
indicazioni.

5.9 Raccolta e conservazione delle informazioni

L Organi smo di Vigilanza é& tenuto a conservare
cartaceo) ogni informazione, segnalazione, repor{ relazione previsti nel Modello.
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6. DESTINATARI E CAMPO DI APPLICAZIONE

Le regole contenute nel presente Modello si applicano ai componenti degli organi sociali
e a tutti coloro che svolgono funzioni di gestione, amministrazione, direzione o controllo
della Societa, nonché a tutti i dipendenti ed in generale a quanti si trovino ad operare
sotto la direzione e/o vigilanza delle persone suindicate, di seguito tutti detti,
collettivamente, i Destinatari.

I principi di controllo contenuti nel Modello e nel Codice Etico si applicano altresi, nei
limiti del rapporto contrattuale in essere, a coloro i quali, pur non appartenendo alla
Societa, operano su mandato o per conto della stessa 0 sono comunque legati alla Societa
da rapporti giuridici rilevanti, quali fornitori, consulenti e partnercommerciali.

Tali soggetti, per effetto di apposite clausole contrattuali, si impegnano a tenere,
nell ”ambito dei r GefSipAssr Stc.a.r.l. ie $etalitré dodieta idel Grappo,
comportamenti corretti e rispettosi delle disposizioni normative vigenti ed in particolare
idonei a prevenire la commissione dei Reati in relazione ai quali si applicano le sanzioni
previste dal Decreto.

7. FORMAZIONE E INFORMAZIONE

Le attivita di formazione e comunicazione rivestono importanza centrale per la

di ffusione, nell > ambito del | " organi zzazi one, (
sensibilizzazione dei soggetti apicali e di quanti sono sottoposti alla loro direzione e

vigilanza in tema di prevenzione delle violazioni, dalle quali derivi il rischio di

commissione di un Reato e, dunque, di responsabilita amministrativa in capo alla

Societa.

Al fine di dare efficace attuazione al Modello adottato, anche in adesione a quanto
previsto dalle Linee Guida ANIA e di Confindustria, la Societa assicura una corretta
divulgazione dei contenuti e dei principi del Modello, estendendone la comunicazione
non solo ai propri dipendenti, ma anche a quanti (in particolare, consulenti, collaboratori
e partner commerciali), pur non rivestendo la qualifica formale di dipendenti, operano
per il conseguimento degli obiettivi della stessa, svolgendo attivita nelle aree definite
come sensibili.

Ge.Si.Ass. S.c.ar.l. ritiene necessario adottare ogni azione utile per assicurare la

trasparenza, |l a precisione e |l a completezza del
indirizzata ai principali interlocutorie st er ni , rel ativa all’importan
Model |l o tendente tra | altro a:

- informare in merito all’avvenuta adozione/ af

dalla Societa ai sensi del Decreto;
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- mettere in evidenza che i comportamenti illeciti non sono tollerati (anche nel caso
in cui Ge.Si.Ass. S.carl.o un
trarne vantaggio) perché contrari, oltre che alle disposizioni di legge, ai principi
eticomor al i cCui i Gruppo i nt etodela @dptiae
missione aziendale e che devono caratterizzare la stessa cultura aziendale;

- chiarire quali siano i valori etico-morali che il Gruppo ritiene meritevoli nella
conduzione di attivita che | o riguar
Codice Etico, che viene pubblicato anche sul sito internet della Compagnia;

- determinare, in tutti coloro che operano in nome e per conto della Societa, la
consapevolezza di poter incorrere, in caso di mancato rispetto delle disposizioni
del Modello e del Codice Etico, in una violazione passibile di sanzioni, sia sul
piano disciplinare/contrattuale sia su quello penale, qualora il comportamento
illecito configuri un reato, con conseguenze negative sia sul piano personale che
per la stessa Societa;

- illustrare | " esi st enza, |l a portata e | a dir
“segnal azione”

La partecipazione all’”attivita formativa

"altra Societa del Gruppo po

ner si

dano, d
i mari a
second

Societa e obbl i ggaat adreild:’ olb’bil nsaysetilede, di sphetaziore n t o ,

disciplinare.

7.1 Formazione dei dipendenti
Ogni dipendente e tenuto a:

- acquisire consapevolezza dei principi e contenuti del Modello, anche attraverso la
partecipazione all’”attivita di formazi

- conoscere le modalita operative con le quali deve essere realizzata la propria
attivita;
- contribuire attivamente, in relazione al proprio ruolo e alle proprie responsabilita,

all " efficace attuazione del Model | o,
stesso.

A tal fine, a tutti i dipendenti viene anzitutto garantita la possibilita di accedere e
consultare il presente documento (ed ogni successivo aggiornamento) direttamente
s u Intranet aziendale.

Inoltre, al fine di agevolare la comprensione del Modello, la Societa organizza percorsi
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formativi per i dipendenti, in modalita elearning e/o in aula, con grado di
approfondimento diversificato a seconda della posizione e del ruolo dagli stessi
ricoperto.

La completa formazione e informazione ¢ garantita sia alle risorse gia presenti in azienda
al moment o del | "adozione/ aggi or na meinsériee
successivamente. La formazione/informazione viene percio effettuata:

- al moment o del |’ i nigwoeasmi vienensubfoefornita zopi@ del
Modello e del Codice Etico ed una dichiarazione di presa visione da firmare per
accettazione. Non appena possibile (e comunque tenendo conto del ruolo aziendale
ricoperto e del livello di rischio ad esso connesso) i neo-assunti vengono, quindi,
inseriti nei piani formativi in aula, ovvero viene loro richiesto il completamento di
corsi e-learning

- in occasione di cambiamenti di mansioni che comportino un cambiamento delle
responsabilita rilevanti ai fini del Modello (formazione anche di tipo individuale
sotto forma di istruzioni specifiche e personali);

- in rel azione al | introduzi one di modi f

del M

che S

all’”insorgere di nuovV gnifieative rispeito alpModetlad ogverb ar ment e

i n corrispondenza del |l ampl i amdord modifitleei
rilevanti.

7.2 Altri destinatari

L’attivita di comunicazione dei <contenut
ai soggetti terzi che intrattengano con la Societa rapporti di collaborazione
contrattualmente regolati o che rappresentino la Societa senza vincoli di dipendenza (ad
esempio: partner commerciali, consulenti e altri collaboratori esterni, comunque
denominati).

A tal fine, la Societa fornisce ai soggetti terzi copia del Codice Etico, richiedendo agli
stessi di attestare formalmente la presa visione del documento e di impegnarsi a
seguirne le disposizioni.

Inoltre, nei contratti con Destinatari esterni, ogniqualvolta sia possibile, e inserita
un’ apposita cl| auwebdtt@lmenktedl teizammpréspettoadel Codice Etico e
in generale della normativa, soprattutto di rilievo penale, applicabile, prevedendo
espressamente conseguenze contrattuali in caso di violazione (che possono arrivare fino
alla risoluzione del contratto e alla cancellazionedal | ' e | e n c ori qtadificatif. o r
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8. IL SISTEMA DISCIPLINARE E SANZIONATORIO
8.1 Disciplina sanzionatoria

L’ art. 6, comma 2, l et t . e) e | art. 7, comma
condi zione per un’ ef ficace att ua zunosistema d e | Mo c
disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate nel Modello

stesso. La definizione di un efficace sistema disciplinare costituisce, quindi, un

presupposto essenziale della valenza scriminante del Modello rispetto alla responsabilita

amministrativa degli enti.

In ottemperanza alla previsione normativa, pertanto, la Societa ha istituito uno specifico
sistema disciplinare volto a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate nel
Modello e nel Codice Etico, che del primo e parte integrante.

Poicheé | applicazione delle sanzioni e correla
mi sur e definite nel Model | o, essa prescinde (
eventuale procedimento penale nei confronti chi abbia tenuto un comportamento contro

le previsioni del Modello.

La finalita delle sanzioni qui previste e, infatti, quella di reprimere qualsiasi violazione

delle disposizioni del Modello e del Codice Etico, radicando nel personale aziendale e in

tutti coloro che collaborano a qualsiasi titolo con la Societa la consapevolezza della ferma

volonta di guest’ ultima di perseguire gqual siasi
del corretto svolgimento delle mansioni e/o incarichi assegnati.

I procedimento disciplinare viene avviato da parte della Direzione competente
eventual mente su impulso dell”0OdV che abbia ri
controllo e vigilanza o sulla base delle segnalazioni ricevute, una possibile infrazione del

Modello o del Codice Etico.

Siprecisa che per quanto riguarda | " accertamento
del Modello e/o del Codice Etico, lo svolgimento delle procedure disciplinari e
|l i rrogazione del | e sanzioni, restano invari at

rispettive competenze.
8.2 Il sistema disciplinare nei confronti dei dipendenti

L esatta osservanza del | e di sposi zioni e del |
richiamate dal Modello/Codice Etico costituisce adempimento da parte dei dipendenti
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della Societ a degl i obblighi previ st dal | " ar
contenuto del medesimo Modello rappresenta parte sostanziale ed integrante.

Pertanto, i comportamenti tenuti dai lavoratori subordinati in violazione delle regole
richiamate dal Modello o dal Codice Etico sono sempre definiti come illeciti disciplinari.

Nei confronti dei dipendenti (impiegati, funzionari e dirigenti) che si rendano
responsabili di violazioni alle prescrizioni del Modello e/o del Codice Etico
relativamente alle procedure interne ed al comportamento che gli stessi sono tenuti a
seguire nell ' espletamento delle rispettd.i
L. 30 maggio 1970 n. 300 e delle normative speciali eventualmente applicabili, le sanzioni
previste dai vigenti:

- Contratto Collettivo Nazionale per la disciplina dei rapporti del personale
dipendente non dirigente del settore assicurativo;

- Contratto Nazionale normativo ed economico per i dirigenti del settore
assicurativo.

8.2.1 Misure nei confronti dei dipendenti non dirigenti

Le sanzioni irrogabili nei confronti dei lavoratori dipendenti, conformemente a quanto
previsto dall’”articolo 7 della | egge 30
eventuali normative speciali applicabili, sono quelle previste dalle norme del Contratto
Collettivo Nazionale di riferimento. In particolare:

- rimprovero verbale;
- biasimo inflitto per iscritto;

- sospensione dal servizio e dal trattamento retributivo (per un periodo non
superiore a dieci giorni);

- risoluzione del rapporto di lavoro per giustificato motivo;

- risoluzione del rapporto di lavoro per giusta causa.

Nella determinazione della sanzione e della sua entita si tiene conto:

- della intenzionalita del comportamento o del grado di negligenza, imprudenza o
i mperizia in relazione alla prevedibi

- del comportamento complessivo del lavoratore, nel corso del rapporto di lavoro,
riguardo alla sussistenza o meno di precedenti provvedimenti disciplinari
adottati a carico del medesimo;
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- delle concrete mansioni espletate dal lavoratore;

- della posizione funzionale delle persone concorrenti nei fatti costituenti la
violazione disciplinare contestata;

- di ogni altra particolare circostanza che accompagni la violazione disciplinare
contestata.

8.2.2 Misure nei confronti dei dipendenti dirigenti

Il rapporto dirigenziale si caratterizza per la natura eminentemente fiduciaria tra il

lavoratore ed il datore di lavoro. Il comportamento del dirigente si riflette non solo

al | ' i dellacsocietde del GruppoHel vet i a in I talia, ma anche al
in termini di immagine rispetto al mercato e alla comunita economica e finanziaria.

Pertanto, il rispetto da parte dei dirigenti di quanto previsto nel presente Modello e nel

Codice Eti co aeripetarde bplincipie le tkgole & tatti i collaboratori sono

elementi essenziali della natura dirigenziale del rapporto di lavoro.

I n caso di violazione, da parte dei dirigenti,
in cui il dirigente consenta di adottare, a soggetti a lui sottoposti gerarchicamente,
comportamenti non conformi al Modello, sono applicate le sanzioni piu idonee in

conformita alla natura del rapporto dirigenziale come risultante anche dalla normativa

vigente e dal CCNL applicabile.

In ogni caso, il dirigente in capo al quale venga accertata una violazione del Modello o

del Codice Etico puo essere escluso dal programma di incentivazione eventualmente
applicabile nell”anno i n cui qublésanyione dpexifica, one € s
potra essere prevista anche la sospensione delle procure eventualmente conferite al

dirigente stesso.

8.3 Misure nei confronti dei collaboratori esterni e partner commerciali

Al fine di favorire il rispetto delle leggi e dei principi etici da parte di collaboratori

esterni e partner commerciali, ove siano d e st i nat i a cooperare nell”
sensibili, € pr evi st o ,helrelatigi eccordindi dauwle standardche impegnino
contrattualmente tali soggetti a rispettare i principi e le regole previste o richiamate dal

Codice Etico della Societa e a non realizzare condotte in contrasto con quanto previsto

dal D.Lgs. 231/2001 o ogni altra norma di legge.

L”adozione di un atto o diesanzibnaio Gemopdy qUa@one nt o Cc o
previsto nelle specifiche clausole contrattuali, le quali possono prevedere, a titolo

meramente esemplificativo, la facolta di risoluzione del contratto e/o il pagamento di
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penali, fatto salvo in ogni caso il diritto al risarcimento del danno eventualmente subito
dalla Societa.

8.4 Misure nei confronti del Consiglio di Amministrazione e del Collegio Sindacale

La Societa valuta con estremo rigore le infrazioni al presente Modello e/o al Codice Etico
poste in essere da coloro che rappresentano il proprio vertice aziendale e manifestano
dunque | " idetlm atepda rverso le istituzioni, i dipendenti, il mercato ed il
pubblico.

La formazione ed il consolidamento di un
correttezza e della trasparenza presuppone, infatti, che tali valori siano acquisiti e
rispettati anzitutto da coloro che guidano le scelte aziendali, in modo da costituire
esempio e stimolo per tutti coloro che, a qualsiasi livello, operano per la Societa.

Ove emergessero comportamenti riconducibili agli Amministratori integranti violazioni

o tentativi di violazione delle procedure interne previste dal Modello o adozione,

nell > esercizio del | e proprie attribuzioni, di
disposizioni o principi del Modello e/o del Codice Etico, gl i al t r i me mbr i d e
ammi ni strativo el o i Coll egio Sindacal e el o
tempestivamente e per iscrito | ' i nt er o Consi gl i o di Ammi ni str
Sindacale, affinché adottino tutti gli opportuni provvedimenti consentiti dalla vigente
normativa, tra cui, ad esempio, | a convocazione

Parimenti, in caso di violazione delle disposizioni contenute nel Modello e/o nel Codice

Etico da parte di uno o pit membri del Collegio Sindacale, gli altri membri del Collegio

Sindacal e el o i Consiglio di Ammini strazione
i nfor mano, senza —ritardo e per iscritto, [ 70 ni
Collegio Sindacale, i quali prenderanno tutti gli opportuni provvedimenti consentiti

dalla vigente normativa, tra cui, ad esempi o, I
tine di adottare le misure piu idonee.

In ogni caso e fatta salva la facolta della Societa di proporre azioni di responsabilita e
risarcitorie.

9. CRITERI DI AGGIORNAMENTO ED ADEGUAMENTO DEL MODELLO

Essendo il HOOOWEOwWIOWEOEADPOOI WEI @O0z.ouif bOGu# BUR
di sposi zione di culi all " articolo 6, cC 0o mma 1,
successive modifiche ed integrazioni sono rimesse alla competenza del Consiglio di

Amministrazione.
A titolo esemplificativo, | " aggi ornamento del
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promosso in relazione a:

modi ficazioni del | " assetto i nterno el o del
attivita d’ i mpr es a;

- cambiamenti delle aree di business

- notizie di tentativi o di commissione dei reati considerati dal Modello;

- notizie di nuove possibili modalita di commissione dei reati considerati dal
Modello;

- modifiche normative;
- risultanze dei controllij;

- significative violazioni delle prescrizioni del Modello.

A tal fine, | > OdV puodo formul are ossebneazi oni e
al sistema di controllo.

Anche nell’” ambito della rel azi on&ondghndial e, |
Amministrazioneun’' i nf ormativa in merito alle variazi ol
Modello, affinché lo stesso Consiglio di Amministrazione, nell " esercizio del

competenza esclusiva in materia, deliberi al riguardo.

Al fine di garantire che le variazioni del Modello siano operate con la necessaria
tempestivita ed efficacia, in occasione di modifiche organizzative che comportino
variazioni nella denominazione delle Funzioni aziendali o dei documenti che
descrivono e regolano le singole attivita, e in ogni caso di modifiche di carattere
descrittivo?, il Consiglio di Amministrazione ha ritenuto di delegare alla Funzione
Organizzazione il compito di comunicare tali modifiche a | | ' © dIM Funzione
Compliancedella Capogruppo, al f i ne ddggiarmaheats dehModelld. e

Il n ogni caso, | > Organi smo di Vigilanza puo v.
proposte di aggiornamento e/o revisione del Modello prima che le stesse siano
effettivamente adottate.

Le attivita di revisione effettuate sono formali e delle stesse vengono conservate le
rispettive registrazioni.

22 . . . . . . . . . .
Con | ' espaepast toinedi carattere descrittivo” S i fa riferimentdabtd’ @l gament i ed i

Amministrativo (ad. es. la ridefinizione dell ' organi gr amma&dureazieddali),thenz i oni azien
debbano solo essere recepite ai fini di una piu aggiornata rappresentazione dei processi, ma che non impattino sulla costruzione del sistema di
controllo.
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PARTE SPECIALE

PREMESSA

Il progetto di redazione e aggiornamento del Modello di Ge.Si.Ass. S.c.a.r.l. ha consentito
di individuare le attivita aziendali (cd. attivita sensibili) nel cui ambito potrebbero
astrattamente essere commessi i reati presupposto previsti dal Decreto.

La presente Parte Speciale contiene, per ciascuna delle attivita sensibili rilevate, i
protocolli di controll o previsti?2@all art. 6 <co

Per le violazioni dei protocolli e delle procedure richiamate si applica quanto previsto
nel capitolo 8 della Parte Generale.

Per | "aggiornament o/ adeguamento della Parte Sp
capitolo 9 della Parte Generale.

1. LE ATTIVITA SENSIBILI

Le attivita sensibili) individuate a seguito delle rilevazioni e delle interviste con il
personale della Societa sono di seguito riportate:

1. Gestione dei rapporti con Autorita di Vigilanza relativi allo svolgimento di
attivita regolate dalla normativa di riferimento e gestione dei rapporti per
l'ottenimento di autorizzazioni e licenze per l'esercizio delle attivita aziendali;

2. Gestione delle ispezioni condotte da Autorita esterne;

3. Acquisizione di finanziamenti/contributi pubblici per iniziative di formazione
finanziata;

4. Gestione dei flussi finanziari (pagamenti e incassi);

5. Predisposizione di bilanci, relazioni e comunicazioni sociali;

6. Gestione degli adempimenti fiscali e previdenziali;

7. Gestione degli acquisti/approvvigionamenti di beni e servizi e consulenze
professionali;

8. Gestione dei contratti puwsourcing; af f i dament o di

9. Selezione, assunzione e gestione del personale;
10. Assegnazione e gestione delle auto aziendali;

11. Gestione delle note spese;
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12. Gestione degli omaggi/liberalita/sponsorizzazioni;

13. Gestione dei contenziosi giudiziali o stragiudiziali;

14. Gestione dei rapporti con gli organi sociali;

15. Gestione di informazioni privilegiate relative alla Rappresentanza o ad altre

societa del Gruppo;

16. Gestione dei sistemi informatici e delle informazioni;

17. Gestione degli adempimenti in materia di salute e sicurezza sul lavoro.

2. IL SISTEMA DEI CONTROLLI

Il sistema dei controlli adottato dalla Societa, costruito anche sulla base delle Linee
Guida emanate da ANIA e da Confindustria, prevede:

1. Principi di comportamento, applicabili indistintamente in tutti i processi

sensibili, ponendo regole e divieti che devono essere rispettati nello svolgimento
di qualsiasi attivita;
Principi di controllo, applicati ai singoli processi sensibili e contenenti la

descrizione mirata delle regole e dei comportamenti richiesti nello svolgimento
delle rispettive attivita.

2.1. Principi di comportamento

Tutte le attivita aziendali devono essere svolte conformandosi alle leggi vigenti, al
Codice Etico, ai valori e alle procedure e policy aziendali, oltre che alle regole contenute
nel presente Modello e in particolare nella presente Parte Speciale.

E fatto divieto di porre in essere, collaborare o dare causa alla realizzazione di
comportamenti tali che, presi individualmente o collettivamente, integrino, direttamente
o indirettamente, le fattispecie di Reato rientranti tra quelle previste dal Decreto; e fatto
altresi divieto di porre in essere comportamenti in violazione dei principi e delle regole
previsti nella presente Parte Speciale.

Nello svolgimento di qualsivoglia attivita e fatto obbligo di:

T
-

osservare tutte le leggi e i regolamenti vigenti;

instaurare e mantenere i rapporti con le controparti secondo criteri di massima
correttezza e trasparenza;

utilizzare le risorse finanziarie della Societa esclusivamente secondo le modalita
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di gestione previste dalle norme interne e dalle leggi vigenti in tema di
transazioni finanziarie e di Iimitazione all
osservare scrupolosamente tutte le norme, di legge e volontarie, poste a tutela

-

della salute e sicurezza dei luoghi di lavoro e in materia ambientale.

Con riferimento al rischio di commissione dei reati contro la Pubblica Amministrazione
e fatto divieto, in particolare, di:

1. effettuare elargizioni in denaro a pubblici funzionari italiani o stranieri;

2. distribuire e/o ricevere omaggi e regali al di fuori di quanto previsto dalla prassi
aziendale (vale a dire ogni forma di regalo offerto eccedente le normali pratiche
commerciali o di cortesia, o comunque rivolto ad acquisire trattamenti di favore
illeciti nella conduzione di qualsiasi attivita aziendale). In particolare, e vietata
qualsiasi forma di regalo a funzionari pubblici italiani ed esteri o a loro familiari,
che possa influenzare | * i ndi pendenza di giudieuwuno o i nd
qualsiasi vantaggio per Ge.Si.Ass. S.c.a.r.l. o il Gruppo. In ogni caso, gli omaggi
consentiti S i caratterizzano sempre per I " e
eccedere |’ i mpor t o dalearsgslé anendali & comengue ndn
puo essere superiore ad Euro 150,00 - in osservanza anche di quanto previsto dal
Codice di Condotta dei di pendent. i puob bl i ci [
al minor importo indicato dal Codice di Condotta adottato dalle singole
amministrazioni) o perché volti a promuovere iniziative di carattere benefico o
culturale. I regali offerti - salvo quelli di modico valore - devono essere
document at.i i n mo d o adeguato per consentir
Organismo di Vigilanza;

3. accordare o promettere favori di qualsivoglia genere e specie (assunzione, stage
contratti di consulenza etc.) o accordare vantaggi di qualsiasi natura in favore di
terzi (anche privati), pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio
appartenenti alla Pubblica Amministrazione, agli enti pubblici e/o ai soggetti ad
essi assimilati dello Stato italiano, delle Comunita Europee e degli Stati esteri,
nonché a beneficio di altri individui o entita giuridiche comunque riconducibili
alla sfera di interesse dei soggetti sopra indicati;

4. fornire, redigere o consegnare ai pubblici ufficiali o agli incaricati di pubblico
servizio appartenenti alla Pubblica Amministrazione, agli enti pubblici e/o ai
soggetti ad essi assimilati dello Stato italiano, delle Comunita Europee e degli
Stati esteri dichiarazioni, dati o documenti in genere aventi contenuti inesatti,
errati, incompleti, lacunosi e/o falsi al fine di ottenere certificazioni, permessi,
autorizzazioni e/o licenze di qualsivoglia genere o specie, o conseguire erogazioni
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pubbliche, contributi o finanziamenti agevolati;

destinare somme ricevute da organismi pubblici nazionali o comunitari a titolo di
erogazioni, contributi o finanziamenti a scopi diversi da quelli per cui sono stati
ottenuti;

assegnare o del egare | uso di paojtasoggetri
diversi da quelli espressamente autorizzati dalla Societa;

ricevere prestazioni da parte di societa di service di consulenti e di fornitori che
non trovino adeguata giustificazione nel contesto del rapporto contrattuale con gli
stessi;

riconoscere compensi in favore di fornitori di beni e servizi nonché di consulenti
che non trovino adeguata giustificazione in relazione al tipo di incarico da
svolgere ed alle prassi vigenti in ambito locale;

endal

i n occasione di una trattativa d’" affari,

(anche privati) o con la Pubblica Amministrazione, influenzare impropriamente le
decisioni della controparte, comprese quelle dei funzionari che trattano o
prendono decisioni per conto della Pubblica Amministrazione, e/o assecondare
condizionamenti e pressioni volti a determinare decisioni della Societa non in
linea le politiche aziendali, le disposizioni normative, il Codice Etico e il presente
Modello;

farsi rappresentare, nei rapporti con la Pubblica Amministrazione, da un
dipendente, consulente o da altro soggetto terzo non adeguatamente e
formal mente autorizzat o, ed in ogni
situazioni di conflitti di interesse.

Con riferimento al rischio di commissione dei reati societari, di corruzione tra privati e
di abusi di mercato, sono stabiliti i seguenti obblighi:

1.

tenere un comportamento corretto, trasparente e collaborativo, nel rispetto delle
norme di legge e delle procedure aziendali interne, in tutte le attivita finalizzate
alla formazione del bilancio e delle altre comunicazioni sociali, al fine di fornire ai
soci ed ai terzi una informazione veritiera e corretta sulla situazione economica,
patrimoniale e finanziaria;

tenere comportamenti corretti, nel rispetto delle norme di legge e delle procedure
aziendali interne, ponendo la massima attenzione ed accuratezza
nell > acquisizione, el aborazione ed i
consentire una rappresentazione chiara della situazione patrimoniale, economica
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e finanziaria della Societae del |l " evol uzi one dell a sua atti\

3. osservare rigorosamente tutte | e nor me post e
effettivita del capitale sociale, al fine di non ledere le garanzie dei creditori e dei
terzi in genere;

4. salvaguardare il regolare funzionamento della Societa e degli organi sociali
garantendo ed agevolando ogni forma di controllo interno sulla gestione sociale
previsto dalla legge, nonché la libera e corretta formazione della volonta
assembleare;

5. evitare di porre in essere operazioni simulate o diffondere notizie false idonee a
provocare una sensibile alterazione del prezzo degli strumenti finanziari;

6. effettuare con tempestivita, correttezza e buona fede tutte le comunicazioni
previste dalle regole interne o dalle previsioni di legge e regolamentari;

7. tenere un comportamento corretto nelle transazioni commerciali e nei rapporti di
collaborazione, evitando di dare o promettere denaro o altra utilita, al fine di
indurre la controparte a compiere e/o ad omettere atti con violazione dei propri
obblighi e con indebito interesse e/o vantaggio a favore della Societa o del
Gruppo;

8 dare o promettere denar o, beni o altra wutil
durante o a motivo delle trattative commerciali in corso.

Nell  ambito dei suddetti comportamenti e fatto

con riferimento al precedente punto 1:

a) rappresentare 0o trasmettere per | el aborazi
relazioni e prospetti o altre comunicazioni sociali, dati falsi, lacunosi o,
comungque, non rispondenti alla realta, sulla situazione economica, patrimoniale e
finanziaria della Societa;

b) omettere dati ed informazioni imposti dalla legge sulla situazione economica,
patrimoniale e finanziaria della Societa;

con riferimento all’”obbligo di culi al precedent

a)restituire conferiment:i ai soci o |liberare
fuori dei casi di legittima riduzione del capitale sociale;

b) ripartire utili o acconti su utili non effettivamente conseguiti o destinati per legge
a riserva;
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c) acquistare o sottoscrivere azioni proprie o di societa controllate fuori dai casi
previsti dalla | egge, con | esione del

d) effettuare riduzioni del capitale sociale, fusioni o scissioni, in violazione delle
disposizioni di legge a tutela dei creditori, provocando ad essi un danno;

e) procedere a formazione o aumento fittizi del capitale sociale, attribuendo azioni
per un valore inferiore al loro valore nominale in sede di aumento del capitale
sociale;

con riferimento al precedente punto 4:

a) porre in essere comportamenti che impediscano materialmente, mediante

| " occul tamento di document i o | "uso di
ostacolino, lo svolgiment o del | > atti vita di controll
organi deputati;

b)ydeter mi nar e o] influenzare | * a s/sssembied, 0 n e

ponendo in essere atti simulati o fraudolenti finalizzati ad alterare il regolare
procedimento di formazione della volonta assembleare;

con riferimento al precedente punto 5:

a) pubblicare o divulgare notizie false, o porre in essere operazioni simulate o altri
comportamenti di carattere fraudolento o ingannevole aventi ad oggetto
strumenti finanziari ovvero operazioni di natura straordinaria;

con riferimento al precedente punto 6:

a) omettere di effettuare, con la dovuta completezza, accuratezza e tempestivita, le
comunicazioni periodiche previste dalle regole interne;

b) esporre nelle predette comunicazioni e trasmissioni fatti non rispondenti al vero,
ovvero occultare fatti rilevanti relativi alle condizioni economiche, patrimoniali o
finanziarie della Societa.

Con riferimento al rischio di commissione dei reati di ricettazione, riciclaggio e c.d.
reimpiego di denaro o altra utilita di provenienza illecita e di autoriciclaggio sono
stabiliti i seguenti obblighi:

T non intrattenere rapporti commerciali con soggetti (fisici o giuridici) dei quali sia
conosciuta o sospettata I'appartenenza o la vicinanza a organizzazioni criminali o
comunque illecite;

I non realizzare operazioni finanziarie e/o commerciali con controparti che

utilizzano strutture societarie opache
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uni voca dell assetto societar ieo |( porpoeprraizeitoan)e ;

—(

tenere un comportamento corretto, trasparente e collaborativo, nel rispetto delle
norme di legge e delle procedure aziendali interne, in tutte le attivita finalizzate
alla gestione dell’” anagrafica fornitori/clie

-

rispettare la disciplina generale in tema di mezzi di pagamento prevista dal

D.Lgs. 231/2007 (i.e. normativa assegni, divieto di possedere titoli al portatore

oltre determinate soglie e/lo il divieto di t
3.000);

-

evitare di accettare pagamenti in contanti e non effettuare fatturazioni nei
confronti di soggetti diversi da quelli che assumono il ruolo di controparti
contrattuali e in assenza di adeguata giustificazione;

-

sospendere/interrompere un rapporto con consulenti/fornitori laddove, previa
opportuna consultazione con il proprio Responsabile di Funzione, si
evidenziassero comportamenti non in linea con la normativa, le leggi e i principi
di controllo statuiti nel presente documento. Le segnalazioni, nonché le eventuali
interruzioni dei rapporti devono essere effettuate con la massima tempestivita;

I garantire la corretta gestione della politica fiscale, anche con riguardo alle
eventual.i transazioni c o rblack listPa@efii ndit e c wie |
disposizioni normative vigenti e con quelli a regime fiscale privilegiato indicati al

D.M. 23 gennaio 2002 e loro successive modifiche ed integrazioni;

—(

individuare ed attuare specifici programmi di controllo interno con particolare
riguardo alla gestione dei pagamenti e della tesoreria, agli accordi/joint venture
con altre imprese, ai rapporti intercompany nonché ai rapporti con controparti
aventi sede sociale e/o operativa in Paesi a fiscalita privilegiata;

-

attuare una costante formazione ed informazione degli esponenti aziendali sui
temi relativi alla prevenzione dei fenomeni di riciclaggio;

I dare evidenza delle attivita e dei controlli svolti.

Inoltre, nei rapporti con la clientela le Funzioni competenti valutano anche i profili di
“rischio riciclaggio” c on aleneriidiattehzio@emuali, ed | * anal i
esempio:

T il settore di attivita e la professione del cliente/settore di attivita ed oggetto sociale
(in caso di persona giuridica);

T | "operativita canalizzata da conti corrent:i
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la residenza/sede sociale del cliente in "paradisi fiscali" o in paesi "non
cooperativi” di cui alle Liste GAFIL;

il cliente intende regolare il pagamento dell'operazione con una somma di denaro
superiore ad Euro 3.000 in contanti, ovvero con libretti di deposito bancari o
postali al portatore o con titoli al portatore (assegni, vaglia postali, certificati di
deposito, ecc.) in Euro o in valuta estera oppure con strumenti estranei alle
normali prassi commerciali;

il cliente intende regolare il pagamento dell'operazione mediante assegni con
numeri di serie progressivi o piu assegni dello stesso importo con la stessa data;

il cliente insiste affinché 'operazione venga chiusa rapidamente.

Prima di intraprendere qualsiasi operazione avente uno degli indici di anomalia sopra
indicati dovraesserein f or mat o i | R d&ffipimAnraidagdioe del |’

Con riferimento al rischio di commissione dei reati informatici sono stabiliti i seguenti
obblighi:

v

-

—(

divieto di accedere fraudolentemente ai sistemi informatici della Pubblica
Amministrazione per ottener e o modi fi care dati o
vantaggio della Societa;

divieto di eseguire di propria iniziativa modifiche o aggiornamenti di sistemi
operativi o di programmi applicativi (se non espressamente consentiti dalle
Funzioni competenti);

divieto di modificare i parametri di configurazione ricevuti e di installare sul
proprio PC |(eeotgmpemmi ez zi di comuni
personale (modem, schede wi-fi, ecc.);

divieto di introduzione nella rete o sui serverdi programmi non autorizzati (ad
e s e mpmalaious code) ;

divieto di utilizzare softwaree/o hardwareatti ad intercettare, alterare o sopprimere
il contenuto di comunicazioni e/o documenti informatici.

Con riferimento al rischio di commissione del reato di intermediazione illecita e
sfruttamento del lavoro sono stabiliti i seguenti obblighi:

T

divieto di corrispondere retribuzioni in modo difforme dai contratti collettivi
nazionali o territoriali stipulati dalle organizzazioni sindacali pit rappresentative
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a livello nazionale;

—(

divieto di corrispondere retribuzioni sproporzionate rispetto alla quantita e
qualita del lavoro prestato;

di vieto di violare |l a normativa relativa al/l
ri poso settimanal e, abllbfer;;gspettativa obbligat

—(

I divieto di violare le norme in materia di sicurezza e igiene nei luoghi di lavoro;

I divieto di sottoporre il lavoratore a condizioni di lavoro, a metodi di sorveglianza
o a situazioni alloggiative degradanti.

2.2. Principi di controllo

Iprincipi di controll o sono indicati di seguito

attivita sensibile individuata:

- Esistenza di procedure/linee guida formalizzate: la Societa ha adottato regole
interne e documenti organizzativi che stabiliscono principi di comportamento e
definiscono le modalita operative per lo svolgimento delle singole attivita,
caratterizzati da una chiara ed esaustiva definizione di ruoli e responsabilita e da
regole per | "archiviazione della documentazi

- Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici: ' appl i cazi one dei control i pr e
attivita e assistita da adeguate registrazioni e le attivita di autorizzazione,
esecuzione e controllo sono sempre verificabili ex post

- Separazione dei compiti: in applicazione di tale principio la gestione delle attivita

aziendalianche all’”interno di U n g sosota@twiszate, Di r ez i 0
eseguite e controllate da soggetti diversi, al fine di garantire indipendenza ed
obiettivita di giudi zi o centnistime idi auole , per

potenzialmente incompatibili o eccessive concentrazioni di responsabilita e poteri
in capo a singoli soggetti.

- Esistenza di un sistema di deleghe coerente con le responsabilita organizzative
assegnate: i poteri autorizzativi e di firma definiti dalla Societa sono: i) coerenti
con le responsabilita organizzative e gestionali assegnate, prevedendo, ove
richiesto, appositi livelli autorizzativi; ii) chiaramente definiti e conosciuti a tutti i
livelli organizzativi.
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Nel rispetto di tali principi si prevede che:

- | assegnazione dei compi ti, attribuitdi i n m
procedure formali, debba essere effettuata (soprattutto quando implicano impegni
di spesa) in maniera chiara ed organica, evitando sovrapposizioni di competenze;

- I"attuazione degl: assett.i dell a struttura
garantendo la corrispondenza tra il modello di rappresentazione della struttura e
le prassi concretamente attuate;

- i potere di rappresentanza ver so | " esterr
adeguatamente pubblicizzato;

- tutta | a documentazione relativa al conferinm
delle deleghe e delle procure debba essere correttamente predisposta ed
archiviata presso | Ufficio Affari Societar:i

2.2.1 11 contenuto dei controlli

Nel successivo Capitolo sono elencate tutte le attivita sensibili individuate con la

descrizione dei relativi protocolli di controllo secondo i criteri di seguito elencati:

- al paragrafo “Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti? sono indicate le Funzioni o
strutture aziendali coinvolte direttamente nello svolgimento della singola attivita;

- “Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segUl 1 EADOOI wEd DPWEOOX P
descritta | a modal it a operativa seguita al
Modello per lo svolgimento della specifica attivita. In particolare sono individuate
le Funzioni coinvolte ed i controlli effettuati nel rispetto della segregazione dei
compiti, indicando le eventuali policiese procedure aziendali che regolano in
modo dettagliato e formalizzato il singolo processo. Future modifiche di tali
modalita operative non comportano la necessita di un immediato aggiornamento
formale del Modello qualora vengano recepite in procedure o atti normativi
societari, garantendo un analogo grado di segregazione dei compiti;

- al par d&aiabilita e Verificabilita ex-post delle attivita tramite adeguati
supporti documentali/informatici” v eno descritte le modalita di registrazione
e archiviazione della documentazione e dei passaggi decisionali relativi al
processo sensibile;

- al p ar danriglié di redto associabili” v .engon o le fattishécie dit e
reato, aggregate per famiglie, delle qual i , nel |l ambitrsk del | e
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assessmensi ¢ rilevato il potenziale rischio di commissione. A prescindere dai
reati indicati, nello svolgimento dei processi sensibili devono essere sempre
applicati tutti i protocolli di controllo e di comportamento previsti in quanto
comunque utili alla prevenzione di qualsiasi reato o attivita illecita.

Ri spetto ai processi s ens i besistenza di mmd distemaldi a t | e s
deleghe coerente con le responsabilita organizzative assegnate che e garantita

attraverso un sistema di procure espressamente conferite e risultanti dalla visura

camerale societaria.

I n particol are il potere di firma e esercitato
Aziendale I nterno” e dai | sog pethteimal aeg i tptoitmeatii e
vigente.

Le deroghe ai controlli generali e specifici previsti dal presente Modello e dal Codice
Etico devono essere motivate ed autorizzate dal Consiglio di Amministrazione o
dal I 7 Ammi ni st rea tcoorneu nD €nlgaatigasoididVigilanza.

3. LE SINGOLE ATTIVITA SENSIBILI

1. Gestione dei rapporti con Autorita di Vigilanza relativi allo svolgimento di
attivita regolate dalla normativa di riferimento e gestione dei rapporti per
l'ottenimento di autorizzazioni e licenze per l'esercizio delle attivita aziendali

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti
Amministratore Delegato

Funzione competente

Funzione Compliancelella Capogruppo
Ufficio Legale e Societario

Segreteria

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti

L”attivita S i s v o | dgttagliatargent® rpxbvdsto qlalla Ptoe@dura
“Corrispondenza da e verso Pubbliche Amministrazioni ed Enti Rilévantt he ha | o scop«
definire le modalita di gestione della corrispondenza da e verso la PA, al fine di

garantire adeguata tempestivita, corretto presidio di competenza nella gestione dei
contenut. e completezza dell > archivio.
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Piu in generale, il processo e gestito nel rispetto dei seguenti elementi di controllo:

- redazione d gdzdto’ allh tPabblica nAdniministrazione/Autorita di
Vigilanza da parte della Funzione competente;

- verifica dell ' att o Cdmpliapcalelld Gpogreppd; a Funzi one
- eventuale richiesta deSodeariop fi ca all > Ufficio
- si gl a del le'ddResponsatila defadunkione competente;

- sottoscrizi one del medesi mo da parteo, sbededto Ammi ni s
non e possibile, da parte di un soggetto munito di idonei poteri e comunque in
conformita alle procure notarili e al “ Regolamentonterno Doppia Firmg;

- invio del/l atto all’” Ente Pubblico/ Autorita d

- trasmissione di copia dell atto inviato al/l
indicazione del numero di protocollo assegnato, della data di invio, del
destinatario e della modalita di invio;

- invio di copia elettronica di tutti gli atti inviati alla Pubblica Amministrazione da
parte della Segreteria alla Funzione Compliancedella Capogruppoe al | > Uf fi ci o
Legale e Societario, archiviando i relativi riscontri;

- nel caso in cui vi siano richieste di audizione o di interpello, si osserva la
Pr o c e Ricliesta di Audizione e di Interpéllg

- in ogni caso solo i soggetti muniti di idonei poteri sono autorizzati ad
i nterfacciarsi direttamente con tePabblccnent i de
interessato.

Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilita e garantita attraverso | "archi
alla Pubblica Amministrazione da parte della Segreteria, con indicazione del numero di

protocollo assegnato, della data di invio, del destinatario e della modalita di invio.

La corrispondenza in entrata proveniente dalla Pubblica Amministrazione e registrata a

cura dei Servizi Generali e della Segreteria.

Famiglie di reato associabili

- Reati contro la Pubblica Amministrazione
- Delitti in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro

56



helvetia A

- Delitti informatici
- Autoriciclaggio
- Delitti di criminalita organizzata

2. Gestione delle ispezioni condotte da Autorita esterne

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti

Amministratore Delegato

Responsabile di primo |ivello dell’'™Area oggetto
Responsabile Ufficio Legale e Societario

Responsabile ComplianceAntiriciclaggio, Antiterrorismo e Privacydella Capogruppo

Comitato di Direzione e Coordinamento

Funzione Internal Audit della Capogruppo

Unita Risk Managemendlella Capogruppo

Collegio Sindacale

Reception

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti

L' at tsi wolgeasecondo quanto previsto nella Pr o c e dGestiane fapporti con

Pubbliche Amministrazioni in caso di Ispezibni che i ndi ca i soggetti c h
relative responsabilita.

I processo si articola nelle seguenti fasi:

- al primo accesso dei Funzionari della Pubblica Amministrazione Ispettiva presso
la Sede della Societa, gli addetti alla Receptionavvisano immediatamente il
Responsabil e Legak lel Sodiéfarioj @ il dResponsabile Compliance,
Antiriciclaggio, Antiterrorismo e Privacy della Capogruppo;

- al Responsabi | e Legak |lel Soci¢tariol €ampliance, Antiriciclaggio,
Antiterrorismo e Privacy e attribuito il ruolo di Responsabile del Coordinamento
per tutto Il tempo dell’” i spezione;

- il Responsabile del Coordinamento accompagna gli Ispettori dall * Ammi ni st r at or
Delegato, se presente in sede, o comunque informa il medesimo;

- I Ammi ni stratimdrievi Dellaggatld i nterno dell’ Area
ispezione, la persona che assume il ruolo di Responsabile di Area e che affianca il
Responsabile del Coordi nament o gapaatendotint t a | a
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t al mo d o, d uterdspettieo, 14 prdsednzm dilalmeno due Responsabili
della Societa;

- il Responsabile del Coordinamento invia una emailp er ¢ o mu n kie, &ar e |
fine ggetlt®@ del |’ IAsmmimigtratorel Pelegato; ii)i Qomitato di
Direzione e Coordinamento; iii) Funzione Internal Audit della Capogruppo; iv)
Funzione Compliance Antiriciclaggio, Antiterrorismo e Privacy della Capogruppo;

v) Unita Risk Managemenidella Capogruppo; vi) Organismo di Vigilanza; vii)
Collegio Sindacale;

- il Responsabile del Coordinamento gestisce le richieste degli Ispettori,
richiedendo la documentazione ai Responsabili di Area competenti, i quali
forniscono in formato elettronico e/o in formato cartaceo la documentazione
richiesta. Qualora la documentazione richiesta dalla Pubblica Amministrazione
debba essere predisposta ad hoq e r spekidone dai Responsabili di Area coinvolti,
il Responsabile del Coordinamento, dopo averla validata per quanto di
competenza, la sottopone alla firmadell * Ammi ni strat ore Del egato

- la documentazione richiesta e consegnata agli Ispettori e archiviata
telematicamente a cura del Responsabile del Coordinamento;

- i v e r bspdziene, dedalttd dalla Pubblica Amministrazione, viene firmato
dal |7 Ammi ni st r aot darum sofgetto enguaito odi idonea delega,
archiviato ed analizzato dal Responsabile del Coordinamento e dal Responsabile
di Area competente al fine di valutare le iniziative da intraprendere;

- il verbale e trasmesso dal Responsabile del Coordinamento a: i) Amministratore
Delegato; ii) Comitato di Direzione e Coordinamento; iii) Funzione Internal Audit
della Capogruppo; iv) Funzione Compliance,Antiriciclaggio, Antiterrorismo e
Privacy della Capogruppo; v) Unita Risk Managemenidella Capogruppo; vi)
Responsabil/i del | e Ar e evii) Orgagisme disVigilaaza;d al | ' i s
viii) Collegio Sindacale.

Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilita e garantita attraverso le comunicazioni via email effettuate dal
Responsabil e del Coordinamento e dal |l > archivi e
Responsabile di Area, della documentazione consegnata agli Ispettori e dei verbali.

Famiglie di reato associabili
- Reati contro la Pubblica Amministrazione
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- Reati Societari

- Delitti in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro
- Autoriciclaggio

- Delitti di criminalita organizzata

3. Acquisizione di finanziamenti/contributi pubblici per iniziative di formazione
finanziata

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti

Amministratore Delegato

Funzione Risorse Umane (Unita Amministrazione Risorse Umane; Compliance del
Lavoro; Sviluppo Risorse Umane e Comunicazione Interna)

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti
La gestione delle attivita formative finanziate dirette al personale della Societa e regolata
secondo prassi operative consolidate e conosciute secondo cui:

- I Unita Svi llUnageae Chiusicazioneelnterna presiede le fasi di
analisi e raccolta delle esigenze formative, progettando e realizzando piani di
formazione/addestramento del personale dipendente e, laddove possibile, attiva e
S e g uter pelr la finanziabilita degli stessi;

- gualora necesCGompliancedell " Uavbao coadiuva | " Uni
Risorse Umane e Comunicazione Interna nella preparazione, discussione e
sottoscrizione di speci fici accor di+ sinda
finanziamenti presso fondi paritetici;

- I Unita Sviluppo Risorse Umane e Comunicazi
consul ent i esterni e con gl organi di contr

attivita di formazione finanziata;

- la richiesta di ottenimento del contributo € sottoscritta dall Ammi ni strator

Delegato;

- la gestione dei prestiti e dei finanziamenti relativi al personale dipendente e

by

curata dall’’Unita Amministrazione Risorse Um

- la reportistica indirizzata agli enti erogatori del contributo e la necessaria
document azi one i nerente ai pi ani formati vi e
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Risorse Umane e Comunicazione Interna con il coinvolgimento del Responsabile
della Funzione/Area interessata dal progetto formativo;

- i documenti relativi alla rendicontazione del progettof or mati vo e al |

I mp i

contributo/finanziamento ottenuto sono sottoscritti dall Ammi ni stratore Del

- tutt a | a documentazione ril evante e archi v
Amministrazione Risorse Umane.

Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

Tutta la documentazione inerente alla presentazione della richiesta/ottenimento del
finanziamento/ erogazione del piano formativo
Amministrazione Risorse Umane che, in regime di esternalizzazione, opera anche per
Ge.Si.Ass. S.ca.r.l.

-

Famiglie di reato associabili

- Reati contro la Pubblica Amministrazione
- Corruzione tra privati

- Autoriciclaggio

- Delitti di criminalita organizzata

4. Gestione dei flussi finanziari (pagamenti e incassi)

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti
Per gli incassi:

- Funzione Finance

- Bilancio e Contabilita Generale

Per i pagamenti:
- Responsabile di Funzione
- Funzione Finance
- Ufficio Tesoreria
- Funzione Amministrazione del Personale
- Servizi Generali

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti
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Con riferimento al monitoraggio dei flussi finanziari attivi e passivi sono applicate
regole operative condivise, dett algelfandatesui al | ' i nt
seguenti elementi di controllo:

- le operazioni di apertura, gestione e chiusura dei conti correnti bancari possono
essere effettuate solo da soggetti muniti di appositi poteri in conformita al sistema
di deleghe e procure;

- i soggetti autorizzati a intervenire nella gestione dei flussi finanziari sono
chiaramente identificati e sono muniti dei necessari poteri in conformita al
sistema di deleghe e procure. A t al fine il Responsabile de
| "aggi or namhemadedterileldelle deleghe (che riporta i S O ¢
corrispondenti poteri suddivisi per tipologie di pagamento) ogniqualvolta
intercorra  una modifica sulla base degli atti del Consiglio di
Amministrazione/Amministratore Delegato, inoltrati dalla Segreteria Societaria.
Nel caso di modifica da parte del Responsabile Tesoreria dei flussi autorizzativi
esistenti o creazione di nuovo flusso, €& nec
da parte del CFO;

- ¢ attuata la verifica periodica dei poteri di firma depositati presso le banche per
assicurare che siano aggiornati rispetto alle procure societarie, richiedendone la
modifica in caso di difformita;

-l e operazioni che comportano l "utilizzo o]
(acquisizione, gestione, trasferimento di denaro e valori) o finanziarie sono
sempre contrassegnate da una causale espressa, documentate e registrate in
conformita ai principi di correttezza gestionale e contabile;

- le operazioni di incasso e pagamento debbono avvenire, ove possibile, attraverso
il sistema bancario o altri strumenti che permettano la maggiore tracciabilita
possibile. Ogni eventuale operazione in contanti, purché di modesto importo e nel
rispetto dei limiti di legge, € annotata in un apposito registro;

- e sempre garantita la tracciabilita di tutte le movimentazioni della cassa interna;

- I uUfficio Tesoreria esercita attivita di sup
attraverso: i) la riconciliazione giornaliera dei conti correnti bancari del sistema
gestionale di tesoreria con le evidenze elettroniche pervenute via flusso; ii) la
riconciliazione mensile dei saldi dei conti correnti bancari.

Per quanto riguarda la gestione degli incassi e, in particolare, assicurato il rispetto dei
seguenti passaggi e controlli:
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- chiara definizione dei compensi dovuti a Ge.Si.Ass. per le attivita erogate alle
al tre Compagni e del Gruppo Hel veti a I n It
esternalizzazione con queste stipulati;

- definizione, all " interno dei contratt.i di
performance

- valutazione del livello di servizio erogato rispetto a quello atteso da parte della
Funzione Organizzazione della Compagnia beneficiaria, anche attraverso attivita
di audit e verifica della documentazione a supporto;

- predisposizione annuale di un report relativo alla performancelei servizi erogati,
alla situazione della fatturazione e al pagamento dei corrispettivi;

- emissione delle fatture da parte della Funzione Financesecondo le scadenze
stabilite all’”interno del contratto di servi

- verif I Cca del | "avvenuto i ncasso attraverso i
registrazione da parte della Funzione Finance

Per quanto riguarda la gestione dei pagamenti:

- sol o gli utentii espressamente del egati, [ C
d el | ’caiyopnformatico, possono inserire richieste di pagamento, entro i limiti
di spesa loro assegnati;

- ogni richiesta di pagamento deve essere autorizzata da un Responsabile
(generalmente coincidente con il Responsabile della Funzione richiedente) previa
verifica della documentazione a supporto;

- la Funzione Contabilita verifica la presenza, nel sistema SAP, di un Ordine di

Acqui sto (autorizzato nel GestiorepAcquisto eddel | a
Extrabudget ) e del l a rel ativa condedelsaraiziogi entr at a
- atalriguardo:i)nel caso di beni, | area Servizi Gen

corretta consegna della merce, firmando il Documento di Trasporto o Bolla e

inoltra la documentazione alla Funzione Acquisti e Controllo Costi che provvede

a registrareijnelntaoastsm dnersernvi zi o, l a certi
prestazione e effettuata dal Richiedente;

- il processo di payrolle gestito dalla Funzione Amministrazione del Personale;

- i corrispettivi per i servizi infragruppo sono definiti sulla base di specifici accordi
di servizi;
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- la Funzione Contabilita genera la proposta di pagamento secondo le modalita
concordate con il fornitore;

- |l esecuzione operativa del pagamento avvien
sistema remote bakingacurade | | * Uf f i c;i o Tesoreri a

Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilita dei fl ussi finanziar.i attivi
sistema bancarioed a | | ’ i m poitveagedi Tesbteria, che si affiancano al sistema SAP.

Famiglie di reato associabili

- Reati contro la Pubblica Amministrazione

- Reati Societari - Corruzione tra privati

- Reati di ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza
illecita, nonché autoriciclaggio

- Delitti di criminalita organizzata

- Reati con finalita di terrorismo (c.p. e leggi speciali) e reati associativi a carattere
transnazionale

5. Predisposizione di bilanci, relazioni e comunicazioni sociali

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti

Consiglio di Amministrazione

CFO

Funzione Finance(Pianificazione, Controllo e Bilancio)
Collegio Sindacale

Societa di Revisione

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti
Il processo di elaborazione del bilancio e gestito in conformita a prassi operative
consolidate e condivise per cui:

- il CFO, avvalendosi delle strutture della Funzione Finance sovraintende alle
attivita di redazione del bilancio civilistico e consolidato, delle situazioni contabili
e della reportistica interna;

- ' Ufficio Pianificaztone, Controll o e Bilanci
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- redige e comunica il calendario delle chiusure di bilancio, semestrale e
trimestrale;

- assicura che la contabilita e il piano dei conti della Societa rispettino i
principi contabili nazionali e internazionali e le norme di legge vigenti;

- predispone il izibédurala eedanionadella doeumentazione
informativa istituzionalmente destinata agli azionisti, agli analisti
finanziari, al | 'réddcémanerBadley e zi one e al |l a

- fornisce assistenza ai revisori esterni per la certificazione del bilancio;

- predispone la relazione sulla gestione e le note illustrative integrative al
bilancio civilistico e consolidato;

- il CFO, con il supporto della Funzione Finance esegue le analisi e i controlli volti a
verificare la correttezza dei valori inseriti a bilancio, collaborando con i revisori
esterni;

- il Collegio Sindacale e la Societa di Revisione esaminano il documento di bilancio
e redigono le rispettive relazioni;

- il Consiglio di Amministrazione approva la bozza del bilancio;
- I' Ass e mbl e,alebitaménte Srfvenhta, approva il bilancio;

- il bilancio & depositato al Registro delle Imprese e archiviatoa cur a del | " Uf f i
Pianificazione, Controllo e Bilancio.

Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilita delle attivita di predisposizione del bilancio e attuata attraverso le
registrazioni sul si st ema i nfumentavdoheiriblevanteea | * ar c hi
curadel | P Uf ficio Pianificazione, Controllo e Bil a
Inoltre, e assicurata la tracciabilita del processo di definizione del computo delle poste
valutative attraverso | espressa indideleione de
ragioni che hanno reso necessario discostarsi dai medesimi.

La tracciabilita dell ™ attilUollegiaSinddcaleg b Sdocietro ne dei
di Revisione e garantita dall’>archiviazione del
Funzione Finance

Famiglie di reato associabili
- Reati Societari
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- Autoriciclaggio
- Delitti di criminalita organizzata

6. Gestione degli adempimenti fiscali e previdenziali

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti

Amministratore Delegato

Funzione Finance(Ufficio Fiscale; Ufficio Pianificazione, Controllo e Bilancio; Ufficio
Tesoreria e Contabilita Clienti/Fornitori)

Societa di Revisione

Funzione Risorse Umane

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti

I processo di predisposizione di dichiarazioni dei redditi o di altre dichiarazioni

funzionali alla liquidazione di tributi in genere, in accordo con quanto prescritto dalla

Pr o c e dlmposie correnti e differite, F24 e Modello Ulico &€ gesti to nel ri e
seguenti elementi di controllo:

- P'Ufficio Pianifi caz ieaompetentédperiatpredispdsivionee Bi | anc i
chiusura del bilancio ante imposte;

- I uUfficio Fiscal e provvede ad estrarre dal

necessari per il calcolo delle imposte correnti e differite e per la presentazione del
Modello Unico;

- i calcolo delle imposte viene effettuato d
anno, al fine del reporting packagd e s t i nldetdoGroad Tlaxli Casa Madre, sia
in corrispondenza delle scadenze per i versamenti secondo la normativa fiscale;

- cal col i effettuat.i dall > Ufficio Fiscale s
trasmette i conteggi def i naldi ¢ degli aceontidadi ca |’
versare e provvede alla predisposizione del Modello Unico e della dichiarazione
Irap;

- sulla base dei conteggi cosi effettuati, | * Uf f i ci o Fi scale predispo
per i pagament o, che viene di sposto dal |
Clienti/Fornitori;

- la Societa di Revisione effettua i controlli di competenza sul reporting packageulle
dichiarazioni fiscali e sui Modelli F24 versati;

- tutte le dichiarazioni fiscali sono sottoscrittedall * Ammi ni str at ore Del ega
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- Il7invio telematico e effettuato d gdto, consul e
attraverso il sistema Entratel;

- 1" Ufficio Fiscale archivia digital mente tutt

- per le disposizioni di pagamento di ritenute e contributi previdenziali su
prestazioni di lavoro € competente la Funzione Risorse Umane che mensilmente
invia all’” I NPS il modell o UNIEMENS e il mode
il Modello F24 con il pagamento, archiviando la documentazione;

- le transazioni commerciali intercompanysono effettuate rispettando il principio di
libera concorrenza, in modo tale che sussista corrispondenza tra il prezzo stabilito
nelle operazioni commerciali tra imprese del Gruppo e quello che sarebbe pattuito
tra imprese indipendenti, in condizioni similari, sul libero mercato. Al fine di
assicurare la massima trasparenza, in accordo con la L. 122 del 30 luglio 2010, e
predisposta la documentazione costituita dal Masterfile che raccoglie le
informazioni relative al Gruppo, e dalla Documentazione Nazionale che riporta le
informazioni relative alle imprese residenti a cura rispettivamente della Casa
Madre e dell > Ufficio Fiscale,;

- trimestralmente e effettuata una estrazione dal portale di Equitalia per controllare
la situazione di regolarita fiscale della Societa. Se risultano cartelle non pagate,
viene avyvepolegadle@ Sbciethtio,fnonche la Funzione di competenza
(es. Ufficio Fiscale, Funzione Amministrazione Risorse Umane) che provvede a
disporre il pagamento;

- attraverso il sistema di Risk Managementdi Casa Madre (ICOR), vengono
monitorati i rischi connessi agli adempimenti fiscali, con individuazione dei
presidi di controllo atti a limitarli.

Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

Tutta la documentazione relativa alle dichiarazioni fiscali € ar chi vi ata a cur a
Fiscale e, per quanto riguarda le dichiarazioni sostitutive di imposta e gli adempimenti

relativi al personale a cura della Funzione Risorse Umane.

Per quanto riguarda le transazioni commerciali intercompany la tracciabilita e la
trasparenza sono assicurate, oltre che dall ™ arc
predisposizione e archiviazione del Masterfilee della Documentazione Nazionale, come

previsto dall'art. 26 del D.L. 31 maggio 2010, n. 78 convertito, con modificazioni, dall'art.

1 della legge 30 luglio 2010 n. 122.

Famiglie di reato associabili
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- Reati contro la Pubblica Amministrazione

- Reati di riciclaggio e autoriciclaggio

- Delitti di criminalita organizzata

- Reati con finalita di terrorismo (c.p. e leggi speciali) e reati associativi a carattere
transnazionale

7. Gestione degli acquisti/approvvigionamenti di beni e servizi e consulenze
professionali

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti

Chief Executive OfficeilCEO)

Funzione Acquisti e Controllo Costi
Responsabile Centro di Costo
Direttore/Dirigente Delegato

Responsabile di Budget (i membri del Comitato di Direzione, oltre al Responsabile
del | * Uf f ieGdcietarib)e gal e
Focal Point

Utficio Legale e Societario

Responsabile Organizzazione e Servizi

Ufficio Tesoreria e Contabilita Clienti/Fornitori

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti
Il processo di acquisto di beni, servizi e consulenze€ r egol at o d aGestiane Pr oc e d u
Acquisti ed Extrabudgét, n el ri s pnépatsaggi:dei segue

- il Responsabile del Centro di Costo formalizza la richiesta del proprio fabbisogno
di beni e servizi compilando apposito modulo, precisando i requisiti tecnici e
funzionali del bene/servizio da acquistare e indicando eventuali fornitori cui

rivolgersip e r | ' a am stimsdi @stog

- il Responsabile del Centro di Costo sottoponeilmoduloa | | * ap prdapate i one
del proprio Direttore o Dirigente Delegato e alla successiva autorizzazione del
Responsabile di Budget

- il Focal Pointcompleta ed inserisce la Richiesta di Acquisto (RdA) nel sistema
informatico;

- nel caso di importo superiore a 100.000 euro, e richiesta la preventiva
autorizzazione del Chief Executive OfficgiCEO);
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- il Focal Pointconsegna tutta la documentazione alla Funzione Acquisti e Controllo

Costiche,i n rel azione alle informazi oni raccol t e,
attiva la selezione del fornitore. In funzione della specificita del bene /servizio da

acquistare, la selezione puo essere operata tra i fornitorigia accr edi tati al |’
del |l ” Al bo, oppure anche individuando nuovi f

- la Funzione Acquisti e Controllo Costi verifica che i fornitori accreditati
possiedano almeno i seguenti requisiti: i) non si trovino in alcuna delle situazioni
di esclusione dalla partecipazione alle procedure di appalti di lavori, forniture e
servizi ai sensi del D.Lgs. 50/2016; ii) siano in regola con gli adempimenti fiscali e
tributari; iii) siano in regola con le assunzioni obbligatorie dei lavoratori disabili;
iii) siano in possesso del Certificato di iscrizione al Registro delle imprese e di
un’ eventuale Certificazione di qualita |1 SO 9

- per |’ acquisto di beni e servizi non vincol at
superiori a 30.000 euro, il preventivo e richiesto ad almeno tre fornitori;

- le offerte pervenute vengono valutate dalla Funzione Acquisti e Controllo Costi
sotto il profilo economico e, per quanto riguarda gli aspetti tecnici, dal
Responsabile del Centro di Costo;

- per valori superiori a 50.000 euro il processo di selezione dei fornitori richiede il
coi nvol gi me n tLegalelesSdcietarid;f f i ci o

- conclusa |l a trattati v legabe®Socidtario ffredisponeilor e, |’
contratto in coordinamento con la Funzione Acquisti e Controllo Costi;

- nel contratto € inserita apposita clausola che richiede la conformita di quanto
acquistato con le principali normative applicabili, nonché una specifica clausola
che impegna la controparte a tenere comportamenti corretti e rispettosi delle
disposizioni normative vigenti, del Codice Etico ed in generale idonei a prevenire
la commissione dei reati in relazione ai quali si applicano le sanzioni previste nel
Decreto. La violazione di tal i obblighi det e
casi piu gravi, larisol uzi one del rapporto e | esclusior
dei fornitori qualificati;

- il contratto e sottoscritto dai soggetti muniti di adeguati poteri in relazione al
valore della fornitura - secondo guant o RepolaamentosAziendale a |
Interno’ e dsaHerhaodi poteri e delefjhee archiviato a cura della Funzione
Acquisti e Controllo Costi attraverso il portale fornitori;

- dopo | 'zaxiorte allai spesa, il sistema informatico gener a Il " Ordi ne
Acquisto (OdA), siglato dal Responsabile Organizzazione e Servizi e inviato al
fornitore a cura della Funzione Acquisti e Controllo Costi.

68



helvetia A

Gli acquisti extrabudgetono gestiti come segue:

- nel caso in cui l a Richiesta d’ Acqui sto sup
Classe di Costo, il Responsabile di Budgetcompila la richiesta formale di acquisto
extrabudgesolo;

- il modulo einviatoal | * Uf fi ci o Piani fi cagd&heanaiezala Cont r ol
richiesta e valutaser i c hi eder e | tramipegmall al €EQ, meattendo in

copia conoscenza il Responsabile di Budgete il Direttore Richiedente, o se risulta
non necessaria tale fase approvativa. In quest’  ultimo caso Pian
Controllo informa i soggetti interessati della motivazione sottostante;

- ottenuto tramite email riscontrosul | * esi t o, i | Butyetprovoedesad bi | e di
autorizzare o a bloccare la richiesta:

- I 7autorizzazi on extrabe@§ehon compoetdiun eggidr@mamehio del
budget,ma una chiara evidenza dello stesso sulla specifica spesa effettuata e sulla
reportistica correlata.

Al momento della ricezione del bene/servizio:

- nel caso di beni, la Funzione Servizi Generali effettua la verifica della corretta
consegna della merce, firmando il Documento di Trasporto o Bolla e inoltra la
documentazione alla Funzione Acquisti e Controllo Costi che provvede a
registrare | > entrata merci. Nel caso di sert
prestazione e effettuata dal Responsabile del Centro di Costo;

- la Funzione Contabilita Fornitori procede a generare il pagamento secondo le
modalita concordate con il fornitore dopo aver verificato la presenza, nel sistema
SAP, di una RdA autorizzata, dell’  OdA e dell
La fattura del fornitore e respinta se non riporta il numero di OdA. L’ es ereu z i o0
operativa del pagamento avviene tramite bonifico o RL.BA con sistema remote
bankinga cur a del |l Ufficio Tesoreri a;

- in caso di incongruenze, il pagamento richiede specifica autorizzazione da parte
del Responsabile del Centro di Costo.

Le medesime regole sono osservate per la gestione del processo di affidamento di servizi

in outsourcing con cio intendendosi | * i ndi vi duazi one dei servi zi
esternalizzat.i e | individuazione del soggetto
terzo ovvero una delle altre societa del Gruppo Helvetia.
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Nel caso in cui si tratti di suboutsourcing-ci oeé del |l esternalizzazion
Ge.Si.Ass. svolge per altre societa del Gruppo sulla base di un accordo di servizi — e

previsto il coinvolgimento dell’ Uf f i ci o Legal e e Societario <che
normativa regolamentare.

Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilita e garantit ao.Beathliné tippipgieeigo de l
spesa (es. affitti, utenze, consulenze legali e coperture assicurative) il processo avviene

senza il supporto del sistema SAP, sul quale viene inserita direttamente la fattura da

pagare.

Tutti i contratti sono archiviati a cura della Funzione Acquisti e Controllo Costi

.1

attraverso il portale fornitori.

Inoltre, anche il processo di qualifica avviene attraverso tale portale, sul quale i fornitori
sono tenuti a caricare i documenti richiesti.

La valutazione dei principali fornitori viene rivista nel continuo attraverso Ila
compilazione periodica di specifici questionari da parte degli utenti interni.

Famiglie di reato associabili

- Reati contro la Pubblica Amministrazione

- Corruzione tra privati

- Reati di ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza
illecita e autoriciclaggio

- Falsita in segni di riconoscimento

- Impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno e irregolare

- Intermediazione illecita e sfruttamento del lavoro

- Delitti in materia di sicurezza sul lavoro

- Delitti di criminalita organizzata

8. Selezione, assunzione e gestione del personale

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti

Amministratore Delegato

Chief Operating Officer (COOQ)

Unita Organizzazione

Funzione Risorse Umane (Amministrazione Risorse Umane; Compliancedel Lavoro;
Sviluppo Risorse Umane e Comunicazione Interna)
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Struttura interessata

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti

Il processo di selezione, assunzione e gestione del personale e gestito secondo regole

operative che ne prevedono | articolazione nel/l
- la Struttura aziendal e interessata all’”assu
inserimento;

- 17 Unita Orgamdlzizazd omeval ida |l a rietoj esta di
coerentemente con il dimensionamento della Struttura interessata e con il ruolo
ricercato;

- in caso di valutazione positiva, il Chief Operating Officea ut or i zza | i nseri

apponendo la sua sottoscrizione sulla richiesta;
- la Funzione Risorse Umane:

- individua, in base alla tipologia di figura ricercata, gli strumenti di
recruitmentpiu adatti;

- analizza le candidature, pervenute tramite le diverse modalita previste, al
fine di individuare le risorse ritenute piu idonee e le contatta per
concordare un primo incontro di tipo conoscitivo, finalizzato ad analizzare
le caratteristiche personali della risorsa e verificare le competenze tecniche
e specialistiche rispetto al profilo ricercato;

- effettua, unitamente al Responsabile della Struttura aziendale interessata
all”assunzione, il coll oquio con i candi d

- a seguito dei colloqui, la Funzione Risorse Umane e il Responsabile della
Struttura aziendal e i nteressata all’  assunz
candidature e individuano la risorsa da assumere;

- le valutazioni svolte a seguito dei colloqui sono sintetizzate in una scheda di
valutazione per ogni candidato, con evidenza di chi ha svolto il colloquio di
selezione;

- ai candidati e richiesta la compilazione di un questionario finalizzato alla raccolta
siste mati ca di informazioni. A lel presente errano  di t
sezione nella quale si chiede al candidato di dichiarare se ricopra o abbia ricoperto
posizioni apicali presso la P.A. o se abbia legami di parentela con soggetti che
ricoprono posizioni apicali presso la P.A.;
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I 7 UnComgliancedel Lavoro cura gli adempimenti amministrativi relativi
all " i nstaurazione del rapporto di |l avoro
assunzione e archivia la relativa documentazione;

- primadiprocedere al | ' assunzione il candidato e i
documenti di identita e, nel caso di cittadino extra comunitario, del permesso di
soggiorno in corso di validita;

- lalettera di assunzione é sottoscritta dall

nvi

Ammi ni stratore Delegato

- alalt't o del |l "inseriment o, | > Uni ta Sviluppo R
|l nterna accoglie | a risorsa in azienda con

norme e regolamenti e consegna una copia della documentazione inerente al
sistema normativo della Compagnia al dipendente, che firma un verbale di
avvenuta consegna,

- 17 Unita Sviluppo Risorse Umane e Comunicazi

programmi di valutazione e di incentivazione in collaborazione con i singoli
Responsabili di Funzione e sviluppa i processi di assegnazione e verifica di
obiettivi quali-quantitativi individuali, funzionali e aziendali.

Le assunzioni obbligatorie, riguardanti cioe le persone affette da inabilita e gli
appartenenti a categorie protette sono disciplinate da regole operative secondo cui:

- lavalutazione in merito all’ applicabilita
appartenenti alle categorie protette e la predisposizione della documentazione
necessaria all ' a s s u nspettadah b’ ©CGompligncelel Lavoro secondo i criteri
definiti dalla L. 68/1999;

- Il7individuazione dei soggetti da assumer
pubbliche ovvero secondo le regole gia sopra descritte;

- in caso di difficolta nell’individuBazi one
L. 68/1999 il Responsabile Compliancedel Lavoro puo stipulare convenzioni con i
competenti uffici delle amministrazioni provinciali, definendo un programma con
tempi e modalita delle assunzioni;

- nelle ipotesi di ricorso al pagamento del contributo esonerativo: i ) Il > Uni t
Complianced e | Lavoro determina |’ importo dovu
previsti; ii) Amministrazione Risorse Umane verifica la documentazione; iii) il
pagament o, avviene poi nel | ' amlird dellad e |
Funzione Tesoreria;
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- i certificati di i nval i dCompgliansetelnLavora.r c hi vi at i

Per cio che concerne i provvedimenti disciplinari il processo fa capo alla Funzione
Risorse Umane, la quale assicura che il personale abbia un comportamento in linea con i

principi, obblighi e doveri sanciti dal Codice Etico e disciplinare. L at t i vi t a

come segue:

- segnalazione alla Funzione Amministrazione del Personale del comportamento
sanzionabile da parte del Responsabile della Funzione cui appartiene il
dipendente;

- istruttoria per verificare i fatti da parte della Funzione Risorse Umane;

- contestazione e sottoscrizione del provvedimento disciplinare da parte del
Responsabile Risorse Umane, sentito il Responsabile della Funzione cui
appartiene il dipendente.

La gestione amministrativa del personal e

Risorse Umane che:
- definisce il budgete gestisce il consuntivo del costo del lavoro;

- garantisce la gestione del processo di payroll e la liquidazione corretta e puntuale
delle retribuzioni del personale subordinato e parasubordinato, unitamente
all  effettuazione di tutti gli adempi
sistema centralizzato di Tesoreria;

- intrattiene i rapporti con gli Istituti competenti in materia di prestazioni
previdenziali ed assistenziali in favore dei dipendenti e del Datore di Lavoro
[INPS, INAIL, Regione, Comuni, ecc.];

- con i S u p p o rConopliantesdél ILavbra igdst&ce i rapporti con le
Rappresentanze Sindacali interne e territoriali. Eventuali accordi sindacali sono
sottoscritti congiuntamente dal Responsabile Compliance del Lavoro e
dal |l > Ammi ni stratore Delegato

Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilita e attuata attraverso
processo di selezione, assunzione e gestione del personale a cura della Funzione Risorse
Umane.
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Famiglie di reato associabili
- Reati contro la Pubblica Amministrazione
- Corruzione tra privati
- Impiego di cittadini di paesi terzi il cui soggiorno e irregolare
- Intermediazione illecita e sfruttamento del lavoro
- Delitti in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro
- Autoriciclaggio
- Delitti di criminalita organizzata

9. Assegnazione e gestione delle auto aziendali

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti
Amministratore Delegato

Funzione Risorse Umane

Funzione Acquisti e Controllo Costi
Servizi Generali

dipendente (driver)

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti
1 processo € gestito i Mssegmazioheautmiazieadaleaé | al IPa o c €
“* OO0x EOa w" E 4 artivdlaIBdegienti marco-attivita:

- Il assegnazione dell "’ auto aziendal éngol®e previs

contratto di lavoro ovvero in una sua integrazione, con sottoscrizione
dell * Ammi ni stratore Delegato

- la Funzione Risorse Umane comunica alla Funzione Acquisti e Controllo Costi la
necessita di stipulare il contratto di noleggio;

- la Funzione Acquistie Controll o Costi, nell’”osservanza
per |l "acqui sto di servi zi, provvede ad indi
contratto di noleggio. Tale contratto € poi trasmesso via email a Servizi Generali,
indicando marca, modellodell * aut o e nodmiemati vo del

- Servizi Generali contatta via email il dipendente richiedendo i documenti
necessari e si occupa della predisposizione del contratto di comodato e
del | " event ua ldever dggiuretigoa arcpivdando ogni documento in
apposita cartella cartacea e informatica;
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il contratto di comodato prevede che l'autovettura possa essere utilizzata
unicamente dal dipendente cui e assegnata, ovvero dal coniuge convivente, dal
convivente more uxorioo dai figli conviventi, al quale la Societa abbia concesso
specifica autorizzazione scritta, purché siano titolari di valida patente di guida;

inoltre, nel contratto € inserita specifica clausola sul rispetto del Codice Etico
adottato dalla Societa e sul rispetto della Company Car Poligy

Servizi Generali consegna il veicolo al driver, unitamente al contratto di comodato
sottoscritto e alla polizza assicurativa;

per ciascuna autovettura assegnata, Servizi Generali provvede a programmare la
manutenzione ordinaria e straordinaria, al fine di garantire la sicurezza del
relativo impiego;

nel momento di restituzione della vettura, Servizi Generali provvede a
predisporre specifico verbale, sottoscritto dal driver e trasmesso alla Funzione
Risorse Umane.

La Societa pone a disposizione dei dipendenti anch e autorhobile ad uso comune (pool

car), da utilizzare per motivi strettamente connessi ad esigenze di lavoro: i) la gestione

della vettura e affidata ai Servizi Generali a cui almeno tre giorni prima debbono essere
inoltrate, con apposita modulistica, le richieste di uso; ii) i Servizi Generali alla fine di

ognimeseef fettuano | a |l ettura del contachil ometri
chilometraggio sulla scheda carburante.

Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilita del processo € assicurata dal
comunicazione e dall’”archiviazione dell a docume

Inoltre, la Funzione Risorse Umane archivia il verbale di consegna e di restituzione,
sottoscritto dal driver.

Anche per |’ poolgareeggrantitalle tiratcabilita attraverso la registrazione
degli utilizzi e la verifica del chilometraggio.

Famiglie di reato associabili

Reati contro la Pubblica Amministrazione

Corruzione tra privati

Reati di ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza
illecita e autoriciclaggio

Delitti in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro

75



helvetia A

- Delitti di criminalita organizzata

10. Gestione delle note spese

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti
Funzione Risorse Umane

Responsabili di Funzione

Dipendenti

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti
Il rimborso delle spese sostenute dai dipendentinel | " ambi t o del |’ eserci zio
lavorative e regolato come segue:

- il rimborso & autorizzato a fronte della presentazione da parte del lavoratore di
una nota spese vistata per accettazione dal proprio Responsabile di Funzione;

- e comunicato ai dipendenti il divieto di inserire nella richiesta spese non attinenti
a motivi di servizio;

- la Funzione Risorse Umane, verificata la completezza della documentazione,
autorizza il rimborso;

- le spese sostenute, al netto degli eventuali anticipi ricevuti, sono rimborsate nello
stipendio del mese di presentazione del modulo di rimborso;

- nel caso di impiego della pool car il dipendente che abbia eventualmente
anticipato spese per il carburante, al rientro dalla missione deve presentare la
carta carburante in Cassa per ottenere il relativo rimborso; la carta carburante e
conservata nella vettura poolfino alla fine del mese di competenza.

Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilitaeassi curata dall’>archiviazione delle not
giustificativi a cura della Funzione Risorse Umane.

Famiglie di reato associabili
- Reati contro la Pubblica Amministrazione
- Corruzione tra privati
- Reati di ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza
illecita e autoriciclaggio
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- Delitti di criminalita organizzata

11. Gestione di omaggi/liberalita/sponsorizzazioni

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti
Comitato di Direzione

Responsabile di Funzione

Ufficio Acquisti e Controllo Costi
Dipendenti

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti
Il processo da seguire per la gestione dei regali, inviti ad eventi di intrattenimento ed
altri benefici offerti a terze parti o ricevuti dai dipendenti/collaboratori della Societa e
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In particolare, nella gestione dei regali/inviti offerti sono attuati i seguenti elementi di

controllo:

identificazione a cura del dipendente del regalo da offrire e del destinatario;
- necessaria approvazione da parte del Responsabile della Funzione;

- divieto di effettuare regali di non modifico valore e comunque di importo
superiore a 150,00 euro;

- divieto di offrire omaggi in contanti o titoli equivalenti;

- divieto di offrire omaggi/inviti a soggetti appartenenti ad una Pubblica

Amministrazione;

- necessita di valutare | a compatibilita del
propri dalla Societa (es. divieto di invito a eventi che possono compromettere
| 1 mineaagendale);

- necessita di richiedere la valutazione preventiva della Funzione Compliance
Antiriciclaggio, Antiterrorismo e Privacy della Capogruppo nel caso vi siano
dubbi sull a conf or rmolicyazierdldedf | * omaggi o al |l a

- necessita di osservare le procedure che governano il processo di acquisto di beni e
servizi per | acquisto degli omaggi da of fri
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Per quanto riguarda gli omaggi/inviti ricevuti e richiesto il rispetto dei seguenti presidi

di controllo:

- valutazione del regalo ricevuto da parte del dipendente, che valuta in particolare
se il regalo sia commisurato alle circostanze e moderato in termini di valore,
frequenza e quantita e se non contrast. con i principi
Societa e del Gruppo;

- divieto di accettare omaggi o inviti di valore superiore a 150,00 euro o provenienti
da esponenti di una Pubblica Amministrazione;

- necessita di previa condivisione con la Funzione Compliancg Antiriciclaggio,
Antiterrorismo e Privacy della Capogruppo.

La Societa pud promuovere o sostenere progetti sociali o iniziative culturali che
riflettano i valori e i principieregprzessnie &al bei
sempre autorizzata da soggetti titolari di adeguati poteri secondo lo schema dei poteri e

delle deleghe vigente, e regolata per iscritto e ne e espressamente indicata la

destinazione e la finalita.

Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilita del processa@a € A®Ps ieaurldted fddltlu
degli acquisti, secondo (q uastogneacquisticc extrabddget nel | a P
La registrazione dell’”acquisto con specifica ca
qual si asi moment o ed i n degld omaggivatqoistasiteidc o | ' el e

individuare il soggetto richiedente.
Per gli omaggi/inviti ricevuti, la Funzione Compliancedella Capogruppo mantiene
evidenza del consenso o del diniego rilasciato.

Famiglie di reato associabili
- Reati contro la Pubblica Amministrazione
- Corruzione tra privati
- Reati di ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza
illecita, nonché autoriciclaggio
- Reati con violazione del diritto di autore
- Falsita in segni di riconoscimento
- Delitti di criminalita organizzata
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12. Gestione dei contenziosi giudiziali o stragiudiziali

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti
Amministratore Delegato

Utficio Legale e Societario

Funzione Risorse Umane

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti
La gestione dei procedimenti e dei contenziosi sia in fase stragiudiziale che giudiziale e
disciplinata da regole operative secondo cui:

- le attivita inerenti alla gestione del contenzioso sono svolte da diversi
Uffici/Funzioni a seconda della materia oggetto del contenzioso (Ufficio Legale e
Societario per la generalita dei contenziosi, con esclusione di quelli relativi ai
rapporti di lavoro con il personale dipendente per cui € competente la Funzione
Risorse Umane);

- larichiesta di consulenze legaleed i sci pl i nat a dastidneAcduistioec e d ur a
Extrabudget ( voci di costo non I T senza ciclo pas
stipulati contratti con professionisti esterni, a cui successivamente la procura alle
liti/nomina viene rilasciata d a | thrhirfistratore Delegato o altro procuratore nel
rispetto del sistema delle deleghe e delle procure aziendali;

- la documentazione relativa al contenzioso &
competente, che gestisce anche il rapporto con i legali esterni;

- in caso di procedimenti penali o di contestazioni di violazioni amministrative a
carico di dipendenti o di amministratori per fatti compiuti nello svolgimento delle
attivita aziendali la scelta del difensore e
delsupporto del |éeSbifethrio)ci o Legal e

- le modalita di gestione e protocollazione degli atti giudiziari provenienti
dal |l " autorita giudi ziarialforze del |
“Corrispondenza da e verso Pubbliche Amministrazioni edrlgxanti” ;

ordine

- il pagamento di tasse di registro su sentenze e atti soggetti a registrazione e
di sciplinat o dmsdodizeoni d pagamentbdmpabte “

- la possibilita di stipulare accordi transattivi e valutata dagli Uffici coinvolti con il
supporto del | Uf febocidtagio. Le gal e
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Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilita dello stato dei procedimenti e dei contenziosi e attuata attraverso

|l "archiviazumert @zl d me dioicl evante presso | Uffic

Famiglie di reato associabili
- Reati contro la Pubblica Amministrazione
- Corruzione tra privati

- Reato d'"induzione a non rendere dichiarazion
all’ autordata giudi zi a
- Autoriciclaggio

- Delitti di criminalita organizzata

13. Gestione dei rapporti con gli organi sociali

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti
Consiglio di Amministrazione
Assemblea dei Soci

Segreteria Societaria

Funzione Finance

Collegio Sindacale

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti
I rapporti con gli organi sociali sono mantenuti secondo prassi consolidate per cui:

- i Coll egio Sindacale svol ge | -aontabikerdellai ca sul
Compagnia;

- | ' atadirevidione legale e effettuata da una Societa di Revisione;

- il Collegio Sindacale e la Societa di Revisione hanno accesso alla contabilita aziendale
e a tutte le informazioni/documenti necessari per le valutazioni di competenza;

- tra il Collegio Sindacale, la Societa di Revisione e le Funzioni di Controllo lo scambio
di informazioni e garantito attraverso flussi informativi strutturati;

- la Segreteria Societaria verifica | a compl et
documentazione fornita agli organi sociali;

- la Funzione Financemantiene i rapporti con il Collegio Sindacale, provvedendo a
mettere a disposizione ogni documento o informativa richiesta;
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- clascuna Funzione aziendale conserva copia della richiesta formale di
documentazione e dei documenti contenenti aggregazioni o rielaborazioni di dati
aziendali prodotti su specifica richiesta del Collegio Sindacale e/o della Societa di
Revisione, ivi inclusi i documenti trasmessi in via elettronica.

Per quanto concerne le attivita di comunicazione, svolgimento e verbalizzazione delle
adunanze del Consiglio di Amministrazione e del | * Assembl ea dei

Societaria:

- cura | " or g &niuwdonia coerdinandd la predisposizione della relativa
documentazione, partecipando alle riunioni e redigendone i verbali. Gli argomenti da
trattare in via periodica, in base a disposizioni legislative, regolamentari o di
governanceinterna, sono pianificati su base annuale; gli argomenti da trattare in

Soci

occasione di eventi par tdelgin@secondosnecessita, gJuns er i t i

segnalazione della Funzione aziendale responsabile della materia;

- mantiene l'archivio dei verbali e della documentazione distribuita ai partecipanti. Il
verbale della riunione viene approvato e trascritto sul relativo libro dei verbali in
occasione dalla riunione immediatamente successiva e firmato da chi ha presieduto
la riunione;

- garantisce l'adempimento degli obblighi di pubblicita legale e di informativa
societaria;

- tiene il registro di tutte le delibere del Consiglio di Amministrazione che esprimono
policiese principi di carattere generale.

Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilita e attuata attraverso |
verbali del Consiglio di Amministrazione e dell * Assembl ea dei
documentazione distribuita ai partecipanti ovvero scambiata con il Collegio Sindacale e
la Societa di Revisione.

Famiglie di reato associabili

- Reati Societari
- Delitti di criminalita organizzata
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14. Gestione di informazioni privilegiate relative alla Rappresentanza o ad altre
societa del Gruppo

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti

Funzione Marketing & Distribuzione (Ufficio Marketing & Comunicazione)

Utficio Legale e Societario

Funzione CompliancgAntiriciclaggio, Antiterrorismo e Privacy della Capogruppo
Responsabile per le Comunicazioni

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti

La gestione delle informazioni privilegiate & regolata dalla/ OOPEa w? ( OUé& |l Uw3 UEE
definisce i criteri da utilizzare per considerare un'informazione "privilegiata" e gli

obblighi da adempiere, quando se ne entra in possesso.

In generale, i presidi di controllo sono riconducibili alle seguenti categorie:

- Autorizzazione formalenessuna informazione o dato (tantomeno se privilegiato)

puo essere comunicato mediante qualsiasi mezzo di informazione a terzi senza

una preventiva autorizzazione formalizzata alla diffusione da parte di un

soggetto a ci0 espressamente legittimato. Qualora una informazione finisca
inavvertitamente nelle mani di terzi, deve e
e deve essere tempestivamente avvertito il Responsabile per le Comunicazioni;

- Vincoli di confidenzialitasono formalizzati appositi vincoli di confidenzialita volti a
garantire la riservatezza delle informazioni privilegiate/rilevanti di cui
dipendenti/consulenti esterni possano venire a conoscenza.

- Regqistrazione esiste un registro del | e per sone (
lavorativa o professionale ovvero in ragione delle funzioni svolte, hanno accesso
alle informazioni privilegiate.

- Attivita di formazione sono svolte attivita di formazione di base sul tema del
riconoscimento e del trattamento delle informazioni privilegiate e sulla normativa
vigente in materi a, rivolte al personal e <c¢h
professionale ovvero in ragione delle funzioni svolte, potrebbe avere accesso alle
informazioni privilegiate. Eventuali richieste di chiarimento possono essere
sottoposte alla Funzione ComplianceAntiriciclaggio, Antiterrorismo e Privacy.

- Sicurezza informaticasono poste in essere adeguate misure di sicurezza per il
trattamento informatico dei dati.
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Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilita e assicurata dall > archiviazio
documentaz i one a c ur Markdtiad& Coniiitaziani. o

E inoltre aggiornato il registro contenente | |
del |l " attivita | avorativa o professionale ovver

accesso alle informazioni privilegiate.

Famiglie di reato associabili
- Reati di Market Abuse
- Reati Societari
- Delitti di criminalita organizzata

15. Gestione dei sistemi informatici e delle informazioni

Ruoli aziendali o di Gruppo coinvolti

In conformita al Regolamento ISVAP n. 20 del 26 marzo 2008 in tema di
esternalizzazioni, il modello di outsourcing infragruppo prevede che il servizio
"Information Technolody si a f GE.Si.Asb. 6.caad.laalle altre societa del Gruppo
Helvetia.

Nella gestione del processo intervengono, inoltre:

- Funzione Risorse Umane

- Funzione Internal Audit della Capogruppo/ Funzione Internal Audit di Helvetia Group
- Chief Operation Officer

Esistenza di procedure/linee guida formalizzate e segregazione dei compiti

Nella gestione dei sistemi informatici e delle informazioni sugli stessi registrate sono
applicati i protocol | di c aGi.bLase. IS.t.aar.l. pdake vi st i C
Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001 dalla stessa

adottato.

La gestione dei sistemi informatici e delle informazioni risulta regolata da Policy di Casa

Madre in tema di sicurezza informatica e, in ogni caso, avviene nel rispetto dei controlli

di seguito evidenziati.

Politiche di sicurezza
E formalizzata una politica in materia di sicurezza del sistema informativo che prevede,
fra | ’altro:
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- le modalita di comunicazione anche a terzi;
- le modalita di riesame della stessa, periodico o a seguito di cambiamenti significativi.

|l noltre, il Gruppo Helvetia iPODEawkbhUsOz BURODA
informazionf’ , che descrive |l e modalita di utilizzo
di sposi zioni dall e Societa del Gruppo, nel cam

della comunicazione (ICT).

Organizzazione della sicurezper gli utenti interni
E adottato e attuato uno strumento che definisce i ruoli e le responsabilita nella gestione

dell e modalita di accesso di ut ent i interni a
nell'utilizzo dei sistemi informatici.

In particolare, | ' a c c iatersete regolato secondo le Policy aziendali, in base alle quali:

- sono i mpostati appositi filtri che permettono

categorie disitiinternetd ur ant e | > orario | avorativo;

- il Responsabile della Funzione interessata puo richiedere, in sede di profilazione, che

|l "utente sia abilitatidernat navi gare | i beramente
- in ogni caso, sono I mpostat.i appositi filtri
determinate categorie di siti internet;
- incasodiviol azi one dell e regole indicate, i si st
l i ndirizzo | P.

Classificazione e controllo dei beni

E adottato e attuato uno strumento che definisce i ruoli e le responsabilita per

| i dentificazi one ass#aaendali (vsirslusi dattedrforntazioni). d e g | i
In particolare, gli assetaziendali sono consegnati ai dipendenti previo rilascio di un
modulo di consegna.

La gestione degli acqui sti di b e nGestiae acauistiv i z i I T
e extrdbudget .

L’ install azisaotwaepud iessere gseguita solo dagli utenti della Funzione

Information Technology.

&I UUDOOI wEl 001 WwEOOUOPEEaADOOPWI wWEI 00z Ox1 UEUDPYDUAE
La protezione da softwarepericolosi e attuata attraverso il firewall, attraverso appositi

software antivirug antispyware e antispam sono poi impostati appositi filtri che

impediscono di accedere a determinate categorie di siti internet

Sono adottate procedure di salvataggio automatizzato tramite sistemi di gestione che
periodicamente effettuano una copia dei dati presenti nei sistemi.
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Audit
E adottato e attuato uno strumento che disciplina i ruoli, le responsabilita e le modalita
operative delle attivita di verifica periodica

gestione della sicurezza informatica.

In particolare, la Funzione Internal Audit, anche offrendo supporto alla Funzione Internal
Audit di Helvetia Group verifica i processi gestionali e le procedure organizzative in
termini di efficacia ed efficienza quale elemento del sistema dei controlli Interni.

La stessa, indica aree di miglioramento, condividendo eventuali misure con i soggetti

interessati.
L’utilizzo dell’"infrastruttura | CT e monitorat
sicurezza e | a sittusaleil tispettcadelld policiesinimatéria di sidurezza

delle informazioni, nonché degli obblighi sanciti dalle leggi e norme applicabili.

Risorse umane e sicurezza
E adottato e attuato uno strumento che prevede:

- la valutazione (prima dell'assunzione o della stipula di un contratto) delle capacita
tecniche delle persone destinate a svolgere attivita IT, con particolare riferimento alla
sicurezza dei sistemi informativi, e che tiene conto della normativa applicabile in
materia, dei principi etici e della classificazione delle informazioni a cui i predetti
soggetti avranno accesso;

- specifiche attivita di formazione e aggiornamenti periodici sulle procedure aziendali
di sicurezza informatica per tutti i dipendenti e, dove rilevante, per i terzi;

- |’ o b Wlilrdstguzione dei beni forniti per lo svolgimento dell'attivita lavorativa (ad
es. PC, telefoni cellulari, token di autenticazione, etc.) per i dipendenti e i terzi al
momento della conclusione del rapporto di lavoro e/o del contratto;

- la destituzione, per tutti i dipendenti e i terzi, dei diritti di accesso alle informazioni,
ai sistemi e agli applicativi al momento della conclusione del rapporto di lavoro e/o
del contratto o in caso di cambiamento della mansione svolta.

Controllo degli accesda pare di soggetti interni ed esterni
E adottato e attuato uno strumento che disciplina gli accessi alle informazioni, ai sistemi

informativi, alla rete, ai sistemi operativi, alle applicazioni. In particolare, tale strumento
prevede:

- I 7autenticazliendeginidi uit dnéai tramite codice ic¢c
passwor altro sistema di autenticazione sicura;
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le liste di controllo del personale abilitato all'accesso ai sistemi, nonché le
autorizzazioni specifiche dei diversi utenti o categorie di utenti;

una procedura di registrazione e deregistrazione per accordare e revocare l'accesso a
tutti i sistemi e servizi informativi;

la rivisitazione dei diritti d'accesso degli utenti secondo intervalli di tempo
prestabiliti usando un processo formale;

la destituzione dei diritti di accesso in caso di cessazione o cambiamento del tipo di
rapporto che attribuiva il diritto di accesso;

| " accesso ai servi zi di ret e esclusivament e

specificatamente autorizzati e le restrizioni della capacita degli utenti di connettersi
alla rete;

la segmentazione della rete affinché sia possibile assicurare che le connessioni e i
flussi di informazioni non violino le norme di controllo degli accessi delle
applicazioni aziendali;

la chiusura di sessioni inattive dopo un predefinito periodo di tempo;

la custodia dei dispostivi di memorizzazione (ad es. chiavi USB, CD, hard disk
esterni, etc.) e cledrsceeperigloell®ratdri utilizeai. o | e

In particolare, il processo di assegnazione delle chiavi di accesso ai sistemi ¢ gestito nel
rispetto dei seguenti elementi di controllo:

in caso di nuova assunzione, la Funzione Risorse Umane comunica la necessita di
attivare una nuova utenza;

il Responsabile della Funzione in cui e destinata ad operare la risorsa apre una
richiest a s u ltidketimgpSprvide Mantggrindicamdo la profilazione che il
nuovo utente dovra avere;

anche in caso di necessita di modifica dei livelli di accesso per personale gia assunto
o di a t dcessw per @nsulehtiaesterni, la richiesta di profilazione e compilata
dal Responsabile della Funzione interessata;

| Unita Security Offcepr ovvede all > attivazione, var

| Unita Security Officeverifica semestralmente le profilazioni, nel rispetto delle Linee
Guida di Casa Madre.

Gestione dedqli incidenti e dei problemi di sicurezza informatica

E adottato e attuato uno strumento che definisce adeguate modalita per il trattamento
degli incidenti e dei problemi relativi alla sicurezza informatica. In particolare, tale
strumento prevede:
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- appropriati canali gestionali per la comunicazione degli incidenti e problemi;

- I 7 anali si periodica di tutt.] gl i I ncirodte nt i S
cause

- la gestione dei problemi che hanno generato uno o piu incidenti, fino alla loro
soluzione definitiva;

- | 7 an aleposte treadis u g | i i ncident i e sui probl emi e |
preventive;
- appropriati canali gestionali per la comunicazione di ogni debolezza dei sistemi o
servizi stessi osservata o potenziale;
- I 7 anali si della documentazione disponibile su
debolezze che potrebbero generare problemi in futuro;
-l 7utilizzo di basi dat.i i nf odeglidricideite per suppor
- la manutenzione della base dati contenente informazioni su errori noti non ancora
risolti, i rispettivi workarounde le soluzioni definitive, identificate o implementate;

- la quantificazione e il monitoraggio dei tipi, dei volumi, dei costi legati agli incidenti
legati alla sicurezza informativa.

Il Chief Operation Officeassicura, conformemente alla normativa vigente e alle Linee
Guida di Casa Madre, la capacita del Gruppo Helvetia Italia di continuare ad esercitare il
proprio businesgBusiness Continuity Managemehin condizioni d'emergenza e di crisi,
proponendo preventivamente opportune soluzioni e definendo procedure di gestione
dello stato di emergenza e di ripristino delle attivita interrotte e di salvaguardia delle
risorse.

Sicwl aaEwOl OOz EE@UDPUPADOO]I OwUYPOUxxOwl wOEOUUI 64ab
La Funzione Information Technologpromuove gli interventi di manutenzione correttiva
ed evolutiva sulla rete intranet e sui sistemi di rete anche con il supporto di fornitori

specializzati.

Le evoluzioni o personalizzazioni dei softwareavvengono previa esecuzione di attivita di

testingi n ambi ent i separat.i con |’ identificazione d
alle funzionalita ed agli impieghi della soluzione tecnologica da sviluppare.

I n generale, | a Funzione | T promuove ed assicur

strumenti e standard per la pianificazione, progettazione, sviluppo, realizzazione e
manutenzione dei sistemi informativi, assicurando un coerente livello di qualita e
sicurezza.

Sicurezza fisica e ambientale
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Il personale presso gli uffici di Receptionidentifica il visitatore ed avverte i dipendenti
interessati dalla visita, i quali accompagnano il visitatore/ospite durante la permanenza
presso i locali aziendali.

Tutti gli accessi di soggetti esterni sono opportunamente registrati.

Il server e ospitato in appositi locali, cui € ammesso solo il personale operativo
autorizzato.

Tracciabilita e verificabilita ex-post delle transazioni tramite adeguati supporti
documentali/informatici

La tracciabilita e garantita dalla presenza di sistemi di backup che assicurano il
salvataggio costante dei dati, preservando le informazioni anche in caso di
manomissioni o incidenti.

Tramite gli indirizzi IP, inoltre, e possibile risalire ai soggetti autori di eventuali
violazioni/modifiche.

Un sistema di logrisulta presente per gli amministratori di sistema.

Famiglie di reato associabili
- Delitti informatici
- Reati in materia di violazione del di
- Autoriciclaggio
- Delitti di criminalita organizzata
- Reati con finalita di terrorismo (c.p. e leggi speciali) e reati associativi a carattere
transnazionale

16. Gestione degli adempimenti in materia di salute e sicurezza sul lavoro

Le singole attivita lavorative a potenziale rischio relativamente alle fattispecie di cui

al |’ ageftiesd /5 Decreto sono identificate e
aziendali di valutazione dei rischi, predisposti ai sensi della normativa di riferimento e
costantemente aggiornatii n r el azi one all’ evoluzione

lavorative svolte, della normativa, delle esigenze della Societa e delle best practices

applicate.

La Societa applica procedure, regole operative e prassi consolidate che permettono di
adempiere agli obblighi normativi del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. e di rispettare i requisiti
richiest.i dal |l > art. 30 D.Lgs. 81/ 2008 e
politiche soci aldi del 11 l uglio 2011
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organizzazione e gestione idoneo ad avere efficacia esimente della responsabilita
amministrativa.

Nella presente Parte Speciale sono individuate e descritte le modalita, i controlli, le
procedure e le regole operative applicate dalla Societa secondo le seguenti quattro fasi
per il miglioramento continuo delle misure a tutela della salute e sicurezza dei
lavoratori:

PIANIFICAZIONE — Attivita volta a fissare obiettivi coerenti con i principi del Codice
Etico, stabilire i processi necessari al raggiungimento degli stessi, definire e assegnare
risorse adeguate, definire i principi della gestione documentale;

ATTUAZIONE E FUNZIONAMENTO - Attivita volte a definire strutture organizzative
e responsabilita, modalita di formazione, informazione e addestramento, consultazione e
comunicazione, il processo di gestione delle registrazioni (documenti e dati), le modalita
di controllo operativo, la gestione dei rapporti con i fornitori, la gestione delle
emergenze;

CONTROLLO E AZIONI CORRETTIVE - Attivita volte ad implementare modalita di
misura e monitoraggio delle prestazioni, la registrazione e il monitoraggio degli
infortuni, incidenti, quasi-incidenti, non conformita, azioni correttive e preventive,
modalita per la reportistica, modalita di esecuzione delle verifiche periodiche;

RIESAME DELLA DIREZIONE — Attivita volta al riesame periodico delle regole interne

che permette al Datore di Lavoro di val

raggiungimento degli obiettivi in materia e la definizione di adeguati programmi di
miglioramento continuo.

1. Politica e obiettivi della sicurezza

I Manuale di Gestione per la Salute e la Sicurezza definisce i seguenti obiettivi
fondamentali: i) elevare il livello di attenzione e conoscenza dei rischi potenziali
attraverso una formazione continua; ii) ridurre gli indici attuali di frequenza e gravita
degl i i nfortuni ; i11) continua ricerca
costante riduzione dei rischi attraverso
Il Gruppo Helvetia si impegna a comunicare la Politica per la Salute e Sicurezza sia ai
collaboratori interni che a tutte le aziende fornitrici e clienti con le quali intrattiene
rapporti di lavoro.

2. Piano degli investimenti
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La pianificazione degli investime n t i € discussa e condivisa nel
periodicaexar t . 35 D.Lgs. 81/2008 e riportata all’int
Prima dello svolgimento di tale riunione il RSPP elabora una proposta contenente la

previsione di costi e investimenti p e r Il i mpl ementazione dell e mi

salute e sicurezza sul lavoro.

Nella formulazione del budget sono, in particolare, considerati i risultati delle
Valutazioni dei Rischi e dei Sopralluoghi per proporre le migliori soluzioni tecnologiche.
Qualora emergano successivamente esigenze di modifica o di ampliamento del piano
degli investimenti discusso nel corso della riunione periodica, gli interventi necessari
sono sottoposti al Datore di Lavoro (DDL).

3. Aggiornamento normativo

L’ aga@imemrn o normativo viene effettuato dal RSP
consulenti esterni.

In particolare, il Manuale di Gestione per la Salute e la Sicurezza prevede che il RSPP

cur i | > aggiornamento normativo conzinkdaldaupport o
Societa (iscrizione ad AIAS, abbonamento IPSOA, abbonamento Sole24Ore — periodico
“Ambiente e Sicurezza”)

Tutta la documentazione e archiviata presso il SPP.

4. Norme e documentazione del sistema

La Societa ha adottato e mantiene costantemente aggiornato il Documento di
Valutazione dei Rischi (DVR), corredato da numerosi allegati che integrano la
documentazione relativa alla valutazione dei rischi, alle verifiche eseguite, alle
procedure introdotte per | a r todeglobblightposdtiei r i scl
dal legislatore in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

In particolare, la documentazione integrativa & costituita da: i) planimetrie degli edifici;

ii) elenco delle attrezzature d " ufficio e iii) dPiani ¢@ii ccol a
manutenzione; iv) Relazione sulla Valutazione Rischio Incendio; v) Relazioni del Medico

Competente sulla Salubrita Ambientale, Comfort — Monitoraggio; vi) Piano di
Emergenza; vii) Manuale di Gestione per la Salute e la Sicurezza; viii) Attestati

formazione RSPP — ASPP - RLS — ASA — APS.

Tutte le verifiche/ispezioni sono adeguatamente documentate in atti cartacei predisposti
in duplice originale, conservati presso la sede della Societa per eventuali richieste ed

accertamenti da parte delle competenti autorita (es. ATS).

5. Organizzazione e responsabilita
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L Ammi ni st r at é titelareDdeil petgriadi @appresentanza e gestione della
Societa e in forza di cio ricopre il ruolo di Datore di Lavoro.
Nel DVR sono indicati i ruoli e le mansioni degli altri attori del sistema di gestione della
salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.
In particolare, il Dat or e di Lavoro ha designat o,
lettera b) e 18 del D.Lgs. 81/2008:
- il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP);
- le persone Addette al Servizio di Prevenzione e Protezione (ASPP);
- gl addet t i i ncaricat. all " attuazio
del |l " evacuazione e del pronto soccor s
- il Medico Competente (MC).

Prima di procedere alla nomina, il DDL verifica il possesso in capo ai soggetti designati
dei requisiti di |l egge per | o s v Bokiga me nt
Vista la struttura aziendale, Il Datore di Lavoro non ha ritenuto necessario assegnare
deleghe in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

I dipendenti hannopr ovvedut o al |’
sindacali.

Al fine di adempiere compiutamente agli obblighi dettati dalla normativa in materia di
salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, il DDL con il supporto di professionalita tecniche
di altri dipendenti:
- individua i compiti e le mansioni dei lavoratori;
- collabora con il MC per favorire lo svolgimento delle attivita di prevenzione
sanitaria e collaborando con lo stesso nella valutazione dei rischi connessi

allattivita produttiva,;
- consente ai RLS di verificare la corretta applicazione delle misure di sicurezza e
protezione;

- adotta le misure necessarie per la riduzione dei rischi conseguenti allo
svol gi men tvit produftiva’ at t i

6. Documento di valutazione dei rischi
La Societa ha adottato il Documento di Valutazione dei Rischi, approvato dal DDL e
predisposto con la collaborazione del Servizio di Prevenzione e Protezione e degli RLS.
Tale documento, e articolato nelle seguenti sezioni:

- Descrizione dell"attivita,;

- Servizio di Prevenzione e Protezione;
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- Indicazione dei criteri seguiti per la valutazione dei rischi;

- Indicazione delle misure definite per migliorare la salute e la sicurezza dei
lavoratori;

- Programma di attuazione delle misure definite per migliorare la salute e la
sicurezza dei lavoratori;

- Rischi particolari citati dal D.lgs. 81/2008;

- Documenti di supporto.

7. Affidamento di compiti e mansioni e assegnazione DPI

Il Datore di Lavoro organizza il lavoro di r i gendo | ' assegnazione de
rispetto delle previsioni del DVR e delle indicazioni del Medico Competente.

In casi di profili di attenzione o criticita nello svolgimento delle mansioni da parte dei

lavoratori, vengono disposti approfondimenti con il supporto di RSPP e Medico

Competente, a valle dei quali il DDL dispone eventuali cambi di mansione e/o di attivita

operative.

I DVR individua, per le diverse mansioni aziendali, i dispositivi di protezione

individuale (DPI) necessari al contenimento dei rischi.

I DPI vengono consegnat. pressao | " Ufficio Ri
consegna viene effettuatalar egi strazi one dell > avvenuta consegr
In caso di deterioramento o rotture accidentali, i lavoratori devono richiedere al proprio

Responsabile la sostituzione del DPI.

L’acquisto di DPI avviene sulla base dei requi s
RSPP, nel ri spetto dell e procedure aziendal. c h

8. Gestione delle emergenze
Inrelazi one all ' organizzazione di pri mo soccorso e

- la predisposizione di un Piano di Emergenza interno di evacuazione e di pronto
SOCCOrsO sanitario;

- I Paggiornamento del Piano di Emergenza in o
evacuazi one e/ o nell’ eventualita che siano sut
responsabile della revisione del Piano di Emergenza ¢ il Responsabile Servizio
Protezione e Prevenzione;

- |"addestramento specifico delle sowadre di e
SOCCOTSO sanitario.

Le specifiche Procedure per la gestione delle emergenze sono contenute nel Manuale di
Gestione per la Salute e la Sicurezza
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9. Gestione rischio incendio
Con riferimento alla prevenzione degli incendi, il DDL con il supporto di personale
specializzato interno e con consulenti esterni:

- ha predisposto pr esi di adeguat i ad evitare
fronteggiare eventuali situazioni di emergenza, ovvero a limitarne le
conseguenze;

- ha adottato un piano di evacuazione soggetto a verifica periodica;

- ha promosso | ' esérditeiori di @mdergennaeal fide di individuare
eventuali deficienze tecniche-organizzative che potrebbero evidenziarsi in caso di
reale emergenza;

- ha predisposto adeguate uscite di sicurezza, segnaletica specifica, allarmi,
illuminazione di emergenza e verificato che le vie di fuga siano sgombre;

- ha pr ovv alidaafione daektintori e idranti in modo da essere facilmente

i nsor

raggiungi bil i e da qrieraldlee Gadi estruementt sohot a I * ar
manutenuti e verificati regolarmente da una azienda esterna qualificata.
10. Consultazione e comunicazione
I Datore di Lavoro promuove iniziative di informazione verso i lavoratori con il
supporto di RSPP. Il Medico competente viene informato dal RSPP circa
| " organizzazione del | avoro e | e mansioni svol-t
Lo scambio di informazioni con RLS e Medico co

riunioni verbalizzate in occasione di: i) sviluppo o revisione di procedure sulla
prevenzione; ii) per ogni cambiamento che abbia effetti sui luoghi di lavoro; iii) per la
scelta di nuove attrezzature o DPI;  iv) per la scelta di programmi di
formazione/informazione.

Il RSPP presenta mensilmente un reportsulle attivita del SPP al Comitato di Direzione e,
prima di ogni riunione periodica semestrale, presenta un riesame al DDL.

11. Formazione

La pianificazioneeieorls’'iordg a nfiorznaazziioonnee davvengono

di regole operative che pongono la responsabilita circa il monitoraggio delle scadenze in
capo al RSPP.

In particolare, il RSPP tenendo conto delle nuove assunzioni o cambio di mansioni, sulla
base delle informazioni fornite dalla Funzione Risorse Umane e delle necessita del
personale interno/esterno segnalate dai Responsabili nonché delle previsioni
del | * Ac c oRegiami, r&diga il miano annuale di formazione e di addestramento
per | e persone interessate con |’ indicaz
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1 piano con i rel ati vi costi viene prdesentato
trasmesso in copia alla Funzione Risorse Umane.

Tutti i corsi effettuati vengono registrati su una Banca Dati Formazione. Le registrazioni

dei corsi e le copie degli attestati vengono archiviati per un periodo di 10 anni dal SPP e

inviati in copia alla Funzione Risorse Umane.

Per i dirigenti ed i preposti sono previsti specifici corsi di formazione.

Alla formazione teorica si affiancano, per gli addetti antincendio, esercitazioni pratiche.

Nel corso della riunione periodica il RSPP informa in merito ai corsi tenuti e alla
programmazione futura.

12. Valutazione e qualifica dei fornitori

Qualora vengano affidati lavori ad aziende appaltatrici o a lavoratori autonomi
(consulenti), la Societa verifica, attraverso il SPP, | * i d o n e i -“prafessiorate rlélle 0
imprese e dei singoli professionisti, secondo il disposto degli artt. 26 e 27 D.Lgs. 81/2008.

In ogni caso, le attivita di qualifica e individuazione dei fornitori sono svolte nel rispetto
del l e procedure azi aduita ldii bent & servizi prgvederadd ¢ta | ’
necessita di verificare che il fornitore: i) non si trovi in alcuna delle situazioni di
esclusione dalla partecipazione alle procedure di appalti di lavori, forniture e servizi ai

sensi del D.Lgs. 50/2016; ii) sia in regola con gli adempimenti fiscali e tributari; iii) sia in
regola con le assunzioni obbligatorie dei lavoratori disabili; iii) sia in possesso del

Certificato di iscrizione al Registro delle in
qualita ISO 9001.

Le clausole e la determi nazi one dei cost.i per |l a sicurezza
appalto sono verificate dal RSPP, che puo avvalersi a tal fine di consulenti esterni.

All interno dei contratt.i di appal to sono inse
risoluzione del r apporto o | > applicazione di sanzioni [
Etico ovvero in caso di violazione della normativa di cui al D.Lgs. 231/2001 e di cui al

D. Lgs. 81/ 2008 o, ancor a, in generale delle dis

13. Informazione e coordinamento con i fornitori

Nel caso in cui sia richiesto dalla natura e dalla durata del lavoro assegnato, la Societa,

quale committente, elabora in collaborazione con le aziende appaltatrici il DUVRI per la

valutazione dei rischi interferenziali, promuovendo la cooperazione e il coordinamento

con le ditte appaltatrici o i lavoratori autonomi.

All’interno del DUVRI, redatto e coiesnsur/ at o a ¢
adottate per eliminare o ridurre al minimo i rischi di interferenza.
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Al | 7 at tstipuldeezliloane del contratto, sonoalembnsegnat
documenti riportanti disposizioni e informazioni che devono essere note al personale

esterno che entrera nella sede.

Prima dell’ avvi o deappalthtidcivecat lavoratoailestemni sena fordite

dettagliate informazioni sui rischi esistenti e sulle misure di prevenzione ed emergenza

adottate dalla Societa.

1 personale dell’”impresa fornitrice éatenut o,
presentarsi alla Receptionmunito della specifica tessera di riconoscimento rilasciata dal
suo datore di | avoro, per | "identificazione e |

14. Gestione degli asset

La gestione del patrimonio immobiliare del Gruppo Helvetia Italia, anche attraverso
interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria, riqualificazione e valorizzazione,
secondo le linee guida di Casa Madre e nel rispetto delle normative vigenti, fa capo

all’>”Unita Servizi Ge n eChief Operating Glicem: el azi one di | in
La pianificazione degl.] i nvesti ment i e discuss
periodicaexar t . 35 D.Lgs. 81/2008 e riportata all’int

15. Misura e monitoraggio delle prestazioni ¢ infortuni

La Societa, attraverso regole operative condivise, provvede alla registrazione, al

moni toraggio e all > anali si degl i i nfortuni, dei
particolare, al verificarsi di un incidente:

- il Dirigente o il Preposto raccolgono i dati relativiall’ i nci dente sia con pr
infortunio che senza infortunio compilando |

- |71 nf or maindidenteee indnediatamente inviata al RSPP, che in caso di
infortunio la inoltra immediatamente alla Funzione Risorse Umane, la quale
provvede alle comunicazioni di competenza. Il Lavoratore invia il proprio
certificato medico;

- in caso di infortunio con prognosi superiore ai tre giorni, I'Amministrazione

Risorse Umane lo comunica allINAIL e all'autorita di pubblica sicurezza
territorialmente competente;

- 0 RSPP effettua wun'anali si del |l " andament o
del |l i ncidenza che del | a gravita, i ndi vidu
fenomeno e gli interventi correttivi volti alla riduzione del rischio associato;

- gli addetti SPP sono tenuti a comunicare al RSPP, oltre agli infortuni, anche ogni
eventuale segnalazione di inefficienza o pe
possibile causa e valutare i possibili presidi da adottare.
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16. Controllo e azioni correttive

I1 Servizio di Prevenzione e Protezione pianifica ogni anno specifici Audit di controllo.

I RSPP esegue le verifiche, controllando lo stato dei luoghi di lavoro e valutando
eventuali modifiche (ad es. organizzative, operative, nella conformazione degli ambienti
di lavoro, nelle dotazioni ecc.) ed avvia il processo di riesame dei rischi previsti
all”interno del DVR, se necessario.

Le verifiche sono verbalizzare e prevedono — quando necessarie — azioni correttive; i
verbali sono tenuti dal RSPP.

17. Riesame della direzione

L'’ anali si del |l o stato di attuazione dell e misur
mi gl i oramento e discussa nell’”ambito della ri.
semestralmente.

Durante le riunioni periodiche viene verificato lo stato di avanzamento del Programma

del l e misure di prevenzione e protezione e Vvie
successivo.

Queste riunioni, con la partecipazione degli RLS, vengono verbalizzate e il Programma

sottoscritto da tuttii partecipanti per approvazione.

Reati configurabili
- Delitti in materia di sicurezza sul lavoro
- Reati contro la Pubblica Amministrazione
- Autoriciclaggio
- Intermediazione illecita e sfruttamento del lavoro
- Delitti di criminalita organizzata

4. TFLUSSIINFORMATIVIS $12 . w+z. 1& - (2, . w#(w5(&(+ -9 w

Con riferimento alle attivita sensibili riportate nella presente Parte Speciale, oltre ai flussi
informativi specificamente individuati all’”inte
al paragrafo 5.6 della Parte Generale, debbono essere trasmesse a
Vigilanza le ulteriori/ U@W»irm@QuéhbupddyipwueOd ¢
allegato al presente Modello.

Il n ogni caso, |l a tipologia e | a perigaomddici ta del
Vigilanza sono condivise dall’”>”0OdV stesso con i
alle modalita ed alle tempistiche concordate.

96



Allegato

helvetia A

Flussi dall'OdV verso Organi amministrativi/funzioni aziendali

Oggetto Destinatario Frequenza

Relazione annuale Organo amministrativo e Collegio Sindacale annuale

[Piano attivita

Relazione semestrale Organo amministrativo e Collegio Sindacale semestrale

Esito Organo amministrativo ad evento

verifiche/informazioni su

eventi di particolare

attenzione ai fini 231

Flussi dalle funzioni aziendali all'OdV

Funzione /ufficio Oggetto Frequenza
Calendario CdA annuale/ad evento
Ordine del giorno CdA ad evento
Calendario Collegi Sindacali annuale/ad evento

Affari Legali e Societari | Segnalazione avvio/chiusura contenzioso per violazione del D. Lgs. | ad evento

231/01

Relazione sullo stato del contenzioso per violazione del D. Lgs.
231/01

semestrale/su richiesta

Modifiche organizzative (organigrammi/funzionigrammi) ad evento
Organizzazione Segnalazione di nuovi procedure/processi (compresi eventuali ad evento
aggiornamenti degli stessi) rilevanti ai fini 231
Antifrode Segnalazioni frodi interne ad evento
Security Officer Report annuale annuale

Risorse Umane

Report corso formazione dipendenti Codice Etico e 231

semestrale/su richiesta

Report corso formazione dipendenti Codice Compliance

semestrale/su richiesta

Report corso formazione dipendenti normativa Privacy

semestrale/su richiesta

Report corso formazione dipendenti Sicurezza sul Lavoro

semestrale/su richiesta

Segnalazione di chiusura procedimenti disciplinari e avvio
contenziosi

ad evento

Relazione sullo stato dei contenziosi in corso

semestrale/su richiesta

Servizio Prevenzione e
Sicurezza

Verbale riunione periodica

annuale

Modifiche/Aggiornamenti Manuale Sicurezza o procedure in ambito

ad evento

Verifiche /controlli del Servizio Prevenzione e Sicurezza

ad evento

Tutte le Funzioni

Segnalazione avvio/chiusura Ispezioni/procedimenti sanzionatori da
parte di Autorita di vigilanza/controllo

ad evento

Relazione sullo stato delle eventuali attivita successive
all'ispezione/procedimento sanzionatorio

semestrale/su richiesta
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